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Articulo 1°: OBJETIVO.

El presente Codigo tiene por objeto establecer los principios que han de presidir la actuacién de los
trabajadores de la companiia, asi como las limitaciones e incompatibilidades que conlleva esta condicién,
enmarcado todo ello en la vision, misién y valores de la empresa.

Los principios que inspiran el presente Cédigo de Conducta y Etica de Negocios son los de imparcialidad,
buena fe, anteposicion de los intereses generales a los propios, y cuidado y diligencia en el uso de la
informacion y bienes de propiedad de la compaiiia.

Asimismo, este cuerpo normativo determina los criterios de comportamiento que deben seguir sus

destinatarios en las acciones que ellos realicen, con el fin de contribuir a su transparencia y a la proteccion
de los accionistas.

Articulo 2°: ALCANCE.

El Cédigo de Conducta tiene caracter obligatorio y gobierna las acciones de todos los trabajadores que
se desempefien en ENGIE ENERGIA CHILE S.A. y sus filiales, relacionadas con su objeto. Sus
contenidos son mandatos y no meras recomendaciones.

Articulo 3°: RESPONSABILIDADES.

Responsable Actividad

Gerente General Velar por que este procedimiento se cumpla.

Mantener actualizado este procedimiento y asegurarse de que sea conocido
Gerente de Personas | por todos los empleados de la compaiiia.

Son responsables de fomentar un lugar de trabajo que incentive, promueva

Supervisores y y respalde el cumplimiento de las leyes y regulaciones, la honestidad, la
Gerentes integridad, la lealtad, el respeto y la confianza.
Entregar copia de este Cdadigo a los nuevos empleados al momento de su
Subgerente contratacion en la compaiiia, y asegurarse de que éstos firmen el “Formulario
Beneficios Servicios |de Recibo” correspondiente, el que debe ser conservado en la carpeta
Personas personal de cada empleado.
Empleados de Se espera y se exige que los empleados y los ejecutivos de la Compariia se

Engie Energia Chile | conduzcan segun la letra y el espiritu de este Cédigo.
S.A.y sus filiales

Articulo 4°: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.
El Cddigo trata los siguientes temas:

» Los valores de la Compafiia.

= Cumplimiento de las Normas legales a que se refiere el presente Codigo.
» Conflictos de Interés y Oportunidades Corporativas.

» Calidad de Divulgaciones Publicas.

» Proteccion y Uso Adecuado de Bienes de la Compafiia.

= Proteccion de Informacién Confidencial de Propiedad de la Compaiiia.

= Tratamiento de Informacion Privilegiada.
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= Conducta Justa y Equitativa.

= Interaccion con el Gobierno y Organismos Reguladores.
= Cumplimiento de Leyes sobre Libre Competencia.

= Estandares de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

= Respeto por el Otro.

= Retencion de Registros.

= Acoso Sexual.

» Clausula de No Competir.

En ciertos aspectos, este Codigo exige un grado superior de conducta ética que el requerido por la ley.
Se espera y se exige que los empleados y los ejecutivos de la comparfiia se conduzcan segun la letra y el
espiritu de este Cédigo y procuren evitar, incluso, la apariencia de una conducta inadecuada o indebida.
El cumplimiento de este Cddigo debe estar por sobre otras consideraciones de negocios. Los Gerentes
Corporativos deberan dar ejemplo en su actuar en cuanto a comportamientos éticos.

A mayor abundamiento, las acciones bien intencionadas contrarias a la legislacién o a las normas
contenidas en este Cédigo, pueden tener consecuencias negativas para la Compairiia y para los individuos
involucrados, razén por la cual y, a pesar de no concurrir una mala intencion, son igualmente sancionables.
Los estandares establecidos en este Cédigo cubren una amplia gama de practicas y procedimientos de
negocios, por lo que no puede agotar, ni pretende hacerlo, todos los aspectos legales que puedan surgir,
ni todas las situaciones en las que se deba adoptar decisiones en las que se encuentren involucrados
aspectos éticos. El hecho que una norma juridica no esté especificamente cubierta por una seccion de
este Cédigo, no exonera de la obligacion que pesa sobre todos los empleados de la compafiia en relacion
con su cumplimiento. De acuerdo con el Cddigo Civil chileno, la ley es obligatoria desde el momento de
su promulgacién y publicacion de conformidad a la Constitucién Politica del Estado.

Articulo 5°: LOS VALORES DE LA COMPANIA.

Una parte central de la cultura de la compafiia es el compromiso de todos los empleados con los “valores
compartidos” del grupo Engie, que son los siguientes:

Profesionalismo. Nuestro grupo esté profundamente comprometido a mejorar el servicio al cliente a nivel
mundial.

Relaciones Internas. Buscamos mantener la confianza, y relaciones profesionales y comerciales
duraderas, abiertas y equitativas.

El Espiritu del Equipo. Nos esforzamos por ser emprendedores, innovadores y creativos. Buscamos
estrechar la solidaridad y desarrollar sinergias.

Creacion de Valor. Nos esforzamos para mejorar la rentabilidad y el posicionamiento financiero, con
miras a asegurar la autonomia y el continuo éxito de la empresa.

Respeto al Medio Ambiente. Buscamos crear y sostener en el tiempo mejoramientos en la calidad de
vida.

Etica. Estamos comprometidos con nuestros valores y con la creacion de relaciones de respeto mutuo
con nuestros colegas, clientes, proveedores, accionistas y potenciales inversionistas.

Principios de Actuacion. Los trabajadores de la compafia acomodaran su actuacion a los siguientes
principios: Conducta Etica, Profesionalidad, Dedicaciéon y Confidencialidad.

Respeto por las Comunidades y Poblaciones Vulnerables. Estamos atentos a las consecuencias que
puedan tener nuestras actividades de manera de no violar los derechos de las comunidades locales y
aledafias a nuestros sitios a la salud y a vivir en un ambiente saludable, con un estandar de calidad de
vida apropiado y acceso a recursos naturales.



.
CNGIC

Respeto por los derechos humanos. Llevamos a cabo nuestra actividad respetando los derechos
humanos internacionalmente reconocidos en cualquier lugar donde estemos operando.

Articulo 6°: CONDUCTA ETICA.

El trabajador de la compafiia deberéa caracterizarse por su independencia, integridad moral y respeto a las
personas en el desarrollo de su actividad diaria.

Lo anterior supone las siguientes exigencias:

= Actuar de Acuerdo con la Ley y las Regulaciones: En toda circunstancia, los colaboradores
deberan actuar de acuerdo con las leyes y regulaciones nacionales e internacionales, asi como
aquellas reglas y ética de cada profesion y las Politicas del Grupo Engie.

= Comportase en forma honesta e integra: La honestidad y la integridad deben gobernar tanto
nuestras relaciones profesionales como nuestras relaciones interpersonales.

= Lealtad y Buena Fe: Ajustar en todo momento su actuacién a los principios de lealtad y buena fe
para con la empresa, los superiores jerarquicos, iguales y colaboradores.

= Respeto por los demés: Es de méxima importancia la tolerancia y el respeto por los demas, al cual
todos los colaboradores deben adherir en el curso de sus actividades profesionales. El respeto implica
tratar a los demas de forma justa, dando igual importancia a todas las personas, respetar en todo
momento los derechos de las personas, su dignidad y su individualidad y las diferentes culturas.

= Conflicto de Intereses: El trabajador debera actuar dando prioridad a los intereses de la compaiiia
frente a intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus decisiones, actuaciones,
servicios o asesoramientos realizados en nombre de la empresa.

Asimismo, debera abstenerse de influir, en beneficio propio, en aquellas decisiones que pudieran
estar relacionadas con negocios, empresas y actividades profesionales de cualquier indole en que,
directa o indirectamente, participe o tenga interés personal.

= Integridad de la Informacion: El trabajador debe asegurarse de que todos los libros, registros y
cuentas de la organizacion de los que pueda ser responsable reflejen de forma integra, precisa y
oportuna la naturaleza y veracidad de las operaciones, absteniéndose de incorporar y producir
informacion falsa incompleta e imprecisa. Todos los activos, pasivos y resultados de las operaciones
seran registrados en los libros oficiales de contabilidad.

= Informacién Privilegiada: Se prohibe el uso o divulgacién de informacién privilegiada obtenida por
razén del cargo, que pueda suponer un beneficio propio o para terceros.
Articulo 7°: PROFESIONALIDAD.

El trabajador debe destacarse por su elevado grado de profesionalidad y conocimientos, que le permitan
desarrollar las funciones y actividades necesarias para el incremento del valor de la compaiiia.

La profesionalidad supone para el trabajador las reglas de actuacion que se detallan a continuacion:

» Formacion: Atender permanentemente a su propia formacion y a la de sus colaboradores, con el fin
alcanzar el mayor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

= Eficiencia: Aspirar a la consecucién de los resultados de la forma méas éptima y productiva posible
en el desempefio de su cargo.
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Cooperacion y Sinergias: Cooperar, personal y activamente, con otras areas, unidades y
departamentos, asi como con sus colaboradores y subalternos, procurando la bulsqueda y
aprovechamiento 6ptimo de sinergias en el ambito de la compainiia.

Informacién: Facilitar a sus superiores informacion veraz, necesaria, completa y puntual acerca de
la marcha de las actividades de su area de competencia; y a sus colaboradores y/o comparieros,
aquélla que sea necesaria para el adecuado desempefio de las funciones de éstos.

Legalidad: Conocer y cumplir las normas reguladoras de las actividades de la compaiiia relativas a
su ambito de responsabilidad.

Prevencion de Riesgos Laborales: Cumplir las medidas preventivas en materia de seguridad
utilizando los medios de proteccion individuales y colectivos que la empresa ponga a su disposicién.
En el caso de disponer de un equipo a su cargo, se asegurara que los miembros de dicho equipo
realicen su actividad en condiciones de seguridad.

Innovaciéon: Promover la mejora continua y la innovacién para alcanzar la maxima calidad desde
criterios de rentabilidad. A todos los efectos fomentara la introduccion de cambios orientados a la
mejora continua, se anticipara a los cambios, animara a los demas a tomar iniciativas siempre que
los riesgos estén controlados y buscard nuevas alternativas en la solucién de problemas.

Relacion con Proveedores: El establecimiento de relaciones con proveedores ha de realizarse
sobre la base de que son socios estratégicos de la compafiia, por lo que el tratamiento ha de ser de
igual a igual y siempre dentro del marco legal. Esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier
tipo de cobro o pago fuera de contrato. Asimismo, no se utilizara la posicion de empleado para obtener
ventajas personales.

Orientacion al Cliente: Ha de basarse en la eficacia, profesionalidad, espiritu de servicio y
colaboraciéon, buscando la méaxima satisfaccion de nuestros clientes, aportandoles soluciones
competitivas y de calidad. Deber& primar el trato amable, cortés y con actitud de servicio. La
informacion que se brinde a los clientes debe ser clara y correcta, orientando las solicitudes y
reclamos por los canales formales.

Uso de Recursos de la Compafiia: No debe emplear los recursos de la empresa, cualesquiera que
sean, para fines particulares.

Colaboradores: Los ejecutivos de la compariia deberan prestar especial atencion a la motivacion y
desarrollo profesional de los miembros de su equipo, comprometiéndose a propiciarles oportunidades
de desarrollo en base al mérito y a su aportacion profesional, para lo cual, entre otros: fomentara su
formacion y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de forma especifica y valorara objetivamente sus
logros.

Compromiso con el Medio Ambiente: El trabajador de la compafiia deberd comprometerse activa
y responsablemente en la conservacion del medio ambiente, para lo cual: irA méas all4d del
cumplimiento de exigencias legales; se comprometera con los programas medioambientales puestos
en marcha en la compafiia, y actuara con la méxima diligencia en la subsanacién de cualquier error
que dafie el medio ambiente.

Dedicacién: El trabajador debera prestar la dedicacion que exija el desempefio de sus funciones,
guedando sujeto a las incompatibilidades que sefiale la Compafia en relacion con actividades
concretas y determinadas.

La dedicacion exige el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Dedicacién exclusiva: Tener plena dedicacion a la Compaiiia, de forma que no pueda realizar
otras actividades, por cuenta propia o ajena que digan relacién con el giro de la empresa, salvo
autorizacién expresa de ésta. La administracién del patrimonio familiar se excluye de esta
prohibicién.
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Movilidad Geogréafica y Funcional: Asumir el deber de integrarse corporativamente en la
organizacion, lo cual requiere una actitud favorable para cumplir con la disponibilidad funcional o
geografica necesaria.

Articulo 8°: CONFIDENCIALIDAD.

Se entiende que el trabajador se desenvuelve en el marco de su actuacion profesional, tanto en el ambito
interno de la compafiia, como en sus relaciones con terceros, bajo el estricto deber de permanente
confidencialidad respecto de la informacion cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la empresa.

Este principio, que mantiene su vigencia aun después del cese del contrato de trabajo, se desarrolla en
el cumplimiento de los siguientes deberes:

= Intelectual: No podra utilizar para fines propios, de terceros, ni para obtener beneficio o lucro, los
programas, sistemas informaticos, manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados,
desarrollados o perfeccionados en la Compafiia, dado que ella conserva en todo momento la
propiedad intelectual de los mismos.

= Secreto Profesional: Mantener el secreto profesional de los datos, informes, cuentas, balances,
planes estratégicos y demas actividades de la compafiia y sus personas relacionadas, que no sean
de caracter publico, y cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la empresa. No se podra
facilitar informacion de los mismos, salvo cuando se halle expresamente autorizado para ello o actle
en cumplimiento de resolucion judicial o precepto expreso de la Ley.

= Propiedad Conocimientos y Formas de Hacer: Mantener la mas estricta confidencialidad en la
utilizacion del conocimiento interno fuera del ambito de la empresa.

Al término de la relacion laboral, el trabajador debera restituir todos los bienes de propiedad de la
compaifiia, incluyendo todos los documentos y otros materiales que contengan informacién confidencial
de la compaifiia y/o de terceros.

Articulo 9°: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, REGLAS Y REGLAMENTOS DE ESTE CODIGO.

Se espera que el personal de la compafiia siempre esté en total cumplimiento de las normas juridicas
relacionadas con las materias contempladas en este Cédigo. Asimismo, el personal debera abstenerse
de cualquier conducta o actividad que pueda ser contraria a la ley o a la ética, o que de una u otra
manera cause cuestionamientos respecto de la honestidad, la integridad o cause vergiienza a la
compaiiia.

Articulo 10°: CONFLICTOS DE INTERES Y OPORTUNIDADES CORPORATIVAS.

El personal de la compafiia tiene la obligacion de actuar en el mejor interés de ella. En consecuencia, se
espera que el personal de la compafiia evite cualquier actividad o situacion que cree o pueda crear un
conflicto entre su interés personal y el interés de la empresa. Asimismo, esta prohibido al trabajador
asumir, para si mismo, oportunidades de negocios que surjan a través del uso de la propiedad,
informacion o posicion de la compafiia, para lucro personal.

Sin perjuicio que no es posible acotar en una enumeracién taxativa, todas las situaciones o casos de
competencia o conflictos de interés que deben ser evitados por los trabajadores de la compafiia, los
siguientes son algunos ejemplos comunes de situaciones que son contrarias a este Codigo de Etica y
gue, en consecuencia, se encuentran terminantemente prohibidas:
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= Desempefiar cargos o funciones en empresas competidoras o en sociedades que ostenten una forma
de dominio o control en empresas de la competencia.

= Desempefiar cargos, representar o tener relacion con el representante, de entidades que sean
proveedores de bienes y servicios de la compainiia.

= Aceptar dadivas o descuentos personales u otros beneficios por parte de un competidor, cliente o
proveedor de la compaiiia.

= Competir con la Compaifiia en la compra o venta de bienes, servicios u otros intereses.

= Tener un interés (que no sean las inversiones de rutina en compafias que hacen oferta publica de
valores), en una transaccion que involucre a la compafiia, un competidor, un cliente o proveedor.

»= Recibir un préstamo o garantia de una obligacion de parte de un competidor, cliente o proveedor
como resultado de su posicidn o cargo en la compafiia.

= Derivar negocios a un proveedor de propiedad de o manejado por un empleado, o que emplee a un
pariente o amigo, siempre y cuando dicho negocio diga relacion con el giro de la empresa.

Las situaciones que involucran un conflicto de interés no siempre pueden ser obvias o faciles de
resolver. Por lo tanto, si existe cualquier duda respecto de la existencia o apariencia de un conflicto de
interés o un potencial conflicto de interés, se debe consultar al Gerente Corporativo Correspondiente y
al Oficial de Etica. Este tema se encuentra regulado con mayor detalle en la Politica para Prevencion
de Conflictos de Intereses del Grupo Engie, contenida en el Anexo N°7 de éste Cédigo y en la Politica
para Contratacién de Parientes y Amistades establecidas en el Anexo N° 8, las cuales forman parte de
éste Codigo para todos los efectos.

Articulo 11°: CALIDAD DE DIVULGACIONES Y COMUNICACIONES PUBLICAS.

El personal de la compafiia, siempre que en virtud del cargo que ostente le competa contractualmente
hacerlo, tiene la responsabilidad de comunicarse efectivamente con los accionistas y los organismos
reguladores a efectos de entregarles informacién completa, veraz y oportuna sobre la condicién
financiera de la Compafiia y los resultados de sus operaciones. Todos los reportes y documentos
presentados o entregados a la Superintendencia de Valores y Seguros, Bolsas de Valores,
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Comision Nacional de Energia y, en general, a
cualquier otro organismo regulador, incluirdn divulgaciones completas, veraces, precisas, oportunas e
inteligibles. La misma calidad de informacion debera ostentar todas las comunicaciones publicas que
efectle la compafia. Sin perjuicio de lo anterior, la compafiia ha designado a un responsable de
relaciones publicas encargado de orientar y resolver dudas acerca de la pertinencia y calidad de la
totalidad de las divulgaciones publicas de la compafiia. En caso de que un trabajador sea consultado
por algin organismo publico o privado o bien por algin medio de prensa sobre materias respecto de las
cuales no tiene la certeza que esta autorizado a revelar, debe abstener de realizar cualquier tipo de
declaracion o comentario y consultar inmediatamente con Fiscalia, Recursos Humanos o Relaciones
Publicas.

Articulo 12°; PROTECCION Y USO ADECUADO DE BIENES DE LA COMPANIA.

El personal de la compafiia tiene la responsabilidad de proteger los bienes de la empresa de pérdidas,
robos y otros malos usos. Las pérdidas, robos, y malos usos de los bienes de la compafiia, incluyendo
las instalaciones fisicas, equipos, registros, bases de datos de clientes, nombres y marcas de la
compafiia impactan, directamente, en los resultados de la empresa.

Sin autorizacion expresa y escrita, ningun trabajador podra usar, gozar o disponer de bienes de
propiedad de la compafiia para propositos ajenos al interés de aquélla.

Articulo 13°: NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION RESERVADA Y PRIVILEGIADA.

a) Informacién Reservada. Por informacion reservada se entiende ciertos hechos o antecedentes que

se refieran a negociaciones aln pendientes que, al conocerse, puedan perjudicar el interés social,
conforme a lo sefalado en el articulo 10 de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores.
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b) Informacién Privilegiada. Se entiende por informacién privilegiada cualquier informacion referida a
uno o varios emisores de valores, a sus negocios, 0 a uno o varios valores por ellos emitidos, no
divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de
los valores emitidos, como asimismo, la informacion reservada a que se refiere la letra a) precedente.

También se entendera por informacion privilegiada, la que se tiene de las operaciones de adquisicion
0 enajenacion a realizar por un inversionista institucional en el mercado de valores.

Articulo 14°: NORMAS DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE INFORMACION PRIVILEGIADA.

Todo trabajador que disponga de alguna informacion privilegiada debera abstenerse de ejecutar por
cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, alguna de las conductas siguientes:

a) Preparar o realizar cualquier tipo de operacién en el mercado sobre los valores a los que la
informacion se refiere.

b) Comunicar dicha informacidn a terceros, salvo en el ejercicio normal de su trabajo, profesién o cargo.

¢) Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valores o que haga que otro los adquiera o ceda,
basandose, en dicha informacion.

La compafiia exige el cumplimiento de todas las leyes aplicables respecto del trafico de informacion
privilegiada, tratos privilegiados o “datos”. El personal debe considerar toda la informaciéon no publica
como informacion privilegiada y jamas debe usar dicha informacién para beneficio personal ni de terceros.
El usar informacién no divulgada al mercado para transar valores o revelar a un familiar, amigo u otra
persona un “dato”, es contrario a la ley. La prohibicién de uso de informacién privilegiada se aplica tanto
a los valores de la compafiia, como a los valores de otras compafiias si, con ocasién de su trabajo, rango
0 posicion en la compafiia, un trabajador accede a informacion privilegiada sobre otras empresas tales
como, clientes o competidores de la compafiia.

Articulo 15°: PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

Aungue no es posible enumerar taxativamente toda la informacion que deberia estar cubierta por esta
seccién del presente Cédigo, la informaciéon confidencial de propiedad de la Compafiia incluye toda la
informacion adn no divulgada al mercado que pueda ser utilizada por competidores en detrimento de la
compaiiia, o dafiina para la compafiia o sus clientes, si es divulgada. A via meramente ejemplar la
informacion confidencial, con frecuencia, incluye: propiedad intelectual como secretos comerciales,
inventos, planes de negocios, investigaciones, nuevos productos, objetivos, estrategias, registros,
bases de datos, informacién sobre salarios y beneficios, informacién médica de empleados, listas de
clientes, empleados y proveedores, y cualquier informacién no publicada de cualquier indole.

Los trabajadores que posean informacidon confidencial de propiedad de la compafiia deberan
salvaguardar su contenido, sin perjuicio de su deber de comunicacién y colaboracién con las autoridades
judiciales y administrativas en los casos que corresponda de conformidad a la ley. En particular, impediran
gue tales datos e informaciones puedan ser objeto de utilizacién abusiva o desleal, denunciaran los casos
en que ello hubiera tenido lugar y tomaran de inmediato las medidas necesarias para prevenir, evitar y,
en su caso, corregir las consecuencias que de ello pudieran derivarse.

El personal de la compafiia asimismo, debe respetar y observar los derechos de propiedad de terceros.
En consecuencia, en relacion con estos derechos, los trabajadores de la compafiia deberan actuar de la
misma manera que con la informacion de propiedad de la compafiia. El uso o distribucion no autorizados
de dicha informacion de propiedad de terceros es contraria a la politica de la compafiia y a la ley de
propiedad intelectual.
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Articulo 16 °: CONDUCTA JUSTA Y EQUITATIVA FRENTE A TERCEROS.

La compaiiia procura mantener la confianza de sus clientes y proveedores, realizando negocios en forma
justa y ética. El personal de la compafiia jamas debe tomar o intentar tomar ventaja o provecho indebido
de terceros a través de cualquier tipo de manipulacidn, ocultamiento, uso de informacion privilegiada, falta
en la declaracién de hechos materiales o cualquier otra practica indebida. El personal de la compafia
debe abstenerse, asimismo, de dar u ofrecer a terceros ninguna dadiva, premio u hospitalidad con el
objeto de obtener una ventaja indebida, o para obtener o mantener negocios u otras conductas favorables
a los intereses de la compafiia. Asimismo, el personal de la compafiia debe abstenerse de recibir una
dadiva premio u hospitalidad ofrecida por un tercero (especialmente clientes, prestadores de servicios y
contratistas), si es que constituye o se pueda considerar razonablemente que pueda constituir un
incentivo o compensacion indebida o constituye una violacién del presente caddigo o que sea ilegal.

Al respecto, se aplicara la Normas de Dadivas y Hospitalidad que se adjuntan como Anexo 1 al presente
documento.

Articulo 17°: INTERACCION CON EL GOBIERNO Y AUTORIDADES.

Las leyes en Chile prohiben a la compafia, sus ejecutivos, empleados y agentes, dar u ofrecer dinero o
bienes apreciables en dinero a funcionarios publicos o municipales, partidos politicos, miembros de
partidos politicos 0 a un candidato a un puesto politico, con el objetivo de intentar influir en actos o
decisiones oficiales de esas persona o entidad para obtener o mantener negocios, o para asegurar
cualquier ventaja indebida.

Al respecto, se aplicara las Normas de Dadivas y Hospitalidad que se adjunta como Anexo 1 al presente
documento.

Asi mismo, y para prevenir conductas inapropiadas por parte de terceros actuando en nombre de la
compaifiia, son aplicables en esta materia las Politicas del Grupo para asesores de negocios o “Business
Consultants Policy", que se adjuntan como Anexo 2 de este Cédigo y forman parte del mismo. Cualquier
asunto relativo a la interpretacion e implementacion de éstas politicas, sera primeramente presentado
a la division legal relevante del Project Manager respectivo.

Adicionalmente, con el fin de prevenir los riegos de corrupcién al emprender nuevas actividades por la
via de sociedades, joint ventures, consorcios o cualquier tipo de asociacion con terceras personas, la
compaiiia aplica los procedimientos anti-corrupcion para asociaciones establecidos por el grupo Engie
que se incorporan a éste cédigo como Anexo 4.

Por dltimo, el grupo Engie tiene una politica de embargo, descrita en el Anexo 5 de este Cédigo, que
sera seguida por la compafia en materia de sanciones y restricciones financieras, econémicas o
comerciales en contra de un pais extranjero o personas o entidades extranjeras, definidas en el marco
de politica exterior o de seguridad de otros paises.

Articulo 18°: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES SOBRE LIBRE COMPETENCIA.

La compafiia esta comprometida con una politica de vigorosa y leal competencia, que esta basada en
los méritos de sus productos y servicios. Aunque la compafiia compite vigorosamente en todas sus
actividades de negocios, todo el personal de la empresa debe conducir sus acciones en el mercado,
segun la letra y el espiritu de las leyes aplicables en materia de libre competencia y de competencia leal
y abstenerse de difamar y/o denigrar a sus competidores.

Articulo 19°: ESTANDARES DE SEGURIDAD.

La compafiia esta comprometida con realizar sus negocios en cumplimiento de todas las leyes y los
reglamentos aplicables de seguridad, salud ocupacional y medio ambiental. Se espera que el personal
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de la compafiia, contribuya a la creacién y mantencion de un ambiente de trabajo saludable y seguro
debiendo actuar de manera tal, de evitar impactos adversos o dafios al medio ambiente y a las
comunidades en las que la companiia realiza negocios. Los trabajadores de la compafiia son, por lo
tanto, responsables de manejar las instalaciones de la empresa obedeciendo todas las reglas de
seguridad aplicables y cumpliendo con todas las leyes ambientales pertinentes. Se espera que el
personal de la compafiia reporte cualquier conducta contraria a las normas juridicas que regulan la
seguridad laboral y el medio ambiente, a su Supervisor o Gerente, quien lo reportara a su vez al Gerente
General.

Articulo 20°: RESPETO POR EL OTRO.

Las politicas de la compariia estan disefiadas para asegurar que los empleados sean tratados, y se
tratan entre si, con respeto y dignidad. La compafiia reconoce que todos los empleados quieren y
merecen un lugar de trabajo donde sean respetados y apreciados. El personal de la compariia debe
contribuir a la creacién y mantencion de tal ambiente, y los supervisores y Gerentes tienen una especial
responsabilidad de fomentar un lugar de trabajo que respalde la honestidad, la integridad, el respeto y
la confianza. La compaiiia no tolerara la discriminacién contra persona alguna sobre la base de raza,
religion, color, género, edad, estado civil, nacionalidad, orientacién sexual, ciudadania, discapacidad,
aspecto fisico o cualquier otra base prohibida por ley, ya sea en el reclutamiento, la contratacion, la
colocacién, la promocién o cualquier otra condicién de empleo.

Forman parte de este Cédigo de Conducta y Etica de Negocios los compromisos del Grupo Engie en
materia de derechos humanos, los que se adjuntan como Anexo 3 y se entienden formar parte del
mismo.

La compafiia también prohibe, estrictamente, cualquier forma de acoso en el lugar de trabajo,
incluyendo el acoso sexual y psicoldgico, alentando el pronto informe de todos los incidentes de acoso
u hostigamiento, sin importar quién pueda ser el acosador, o la relaciéon del acosador con la compafiia.

Cualquier persona que sea declarada responsable de acoso, o de vengarse o intentar vengarse de
cualquier persona que hubiere efectuado un reclamo de acoso o hubiere cooperado en una
investigacién tendiente a esclarecer situaciones de acoso, estara sujeta a acciones disciplinarias,
incluyendo el despido.

La compariia esta comprometida con el cumplimiento de la legislaciéon sobre acoso sexual, entendido
éste como el que una persona realice en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacién laboral
0 sus oportunidades en el empleo.

Recuerde que, sin importar las definiciones legales, se espera que el personal interactie entre si en
forma profesional y respetuosa.

Articulo 21°: RETENCION DE REGISTROS.

La compafiia esta comprometida con el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos relativos a la
conservacion de registros. La politica es identificar, mantener, salvaguardar y destruir o retener todos
los registros en su poder en forma sistematica y regular. Se espera que el personal cumpla con esta
politica. Bajo circunstancia alguna los registros de la compafiia seran destruidos selectivamente o seran
mantenidos fuera de las instalaciones de la compafiia o de las instalaciones designadas para
almacenaje.

Si un trabajador de la compafiia tiene conocimiento de una citacion, un litigio o una investigacion judicial
0 administrativa que esta pendiente o es inminente, debe comunicarlo inmediatamente a la Fiscalia de
la empresa. El personal de la compafiia debe retener y preservar todos los registros que puedan
responder o ser relevantes a cualquier citacion, litigio o investigacion hasta que la Fiscalia informe como
proceder. Ninguno de dichos registros debe ser destruido. Todos los registros relevantes que, sin la
intervencién de Fiscalia, habrian sido automaticamente destruidos o borrados (tales como los mensajes

10



.
CNGIC

de voz o los correos electrénicos) deben ser conservados. La destruccidn de dichos registros, incluso
en forma no intencional, podria dafiar seriamente a la compaifiia.

Cualquier consulta respecto a si un registro en particular esta relacionado con una investigacién o puede
responder a una citacion, o respecto de cédmo preservar tipos de registro en particular, debe ser dirigida
a la Fiscalia.

Articulo 22°: USO Y MANEJO DE INFORMACION ELECTRONICA.

La compafiia ha incorporado e incorporard en el futuro, sistemas de comunicacion de voz y datos,
incluyendo correo electronico, Internet e Intranet para sus necesidades. El uso adecuado de todos los
sistemas actuales y futuros estd normado y todos los empleados de la compafiia deben respetar.

Articulo 23°: CLAUSULAS ESENCIALES EN EL CONTRATO DE TRABAJO Y REGLAMENTO
INTERNO.

Las clausulas de los contratos de trabajo, de acuerdo a nuestra legislacion laboral, constituyen las
condiciones esenciales de empleo requeridas por la compafila y deben ser aceptadas por los
postulantes al momento de la postulacion.

Los objetivos de esas clausulas, comunes para todos los empleados, son tanto para crear un sentido
de pertenencia como para proteger los intereses de la compaifiia.

Las siguientes clausulas deben ser incluidas en los contratos de trabajo y/o en los Reglamentos Internos
de la compaiiia:

= Clausulas Eticas: Se deben incorporar las normas éticas y los valores basicos corporativos en
cada contrato de trabajo, normas que se establecen sin perjuicio de aquellas contenidas en este
Cédigo.

= Clausulas de Confidencialidad y de No Competir: Se debe especificar que los empleados no
pueden divulgar informacién relacionada al negocio durante toda la vigencia de sus contratos de
trabajo, ni aun después del cese de sus funciones dentro de la compafiia. Lo anterior, es sin perjuicio
de las normas contenidas en este Codigo y en el Reglamento Interno de la empresa.

= Clausulas respecto a Acoso Sexual: Se debe especificar en el Reglamento Interno las clausulas,
los mecanismos de investigacién y las sanciones que estipula la ley.

Articulo 24°: REPORTE POSIBLES VIOLACIONES A ESTAS POLITICAS.

La compafiia alienta a todo el personal a informar prontamente cualquier conducta contraria a las
normas contenidas en el presente Cddigo, asi como también a obtener una orientacién si no tiene
certeza respecto del curso adecuado de la conducta a seguir. Cualquier violacion o sospecha de
violacion a las leyes, reglas, reglamentos o a este Codigo debe ser reportada, pues forma parte de los
deberes y responsabilidades de cada trabajador. La denuncia deberéa efectuarse segun el procedimiento
contenido en el Reglamento Interno de la Empresa, el que se replica al final de este Cadigo.

Las violaciones a este Cédigo, que involucren conductas ilegales, seran reportadas a las autoridades
correspondientes. Todo el personal debe cooperar en cualquier investigacion interna realizada por la
compafiia. El denunciante deberad guardar confidencialidad acerca del hecho de haber efectuado una
denuncia y su contenido.
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Articulo 25°: PROCEDIMIENTO DE RECLAMO O DENUNCIA ANTE CONDUCTAS QUE ATENTAN
CONTRA LOS PRINCIPIOS ETICOS CONTENIDOS EN ESTE CODIGO.

La Compafiia ha establecido un procedimiento de denuncia ante conductas que atenten contra los
principios éticos establecidos en este cddigo. Dicho procedimiento se encuentra establecido en el Titulo
XIX (articulos 75 a 82) del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 26°: EL OFICIAL DE ETICA.

El cargo de Oficial de Etica sera ejercido por la persona que sea designada para el cargo, recayendo
normalmente dicha funcién en el Gerente Corporativo Juridico, cuya misién principal es liderar la correcta
implementacién de las politicas éticas y ser el pilar en que todos se puedan apoyar para aplicar los cuatro
principios éticos fundamentales de Engie Energia Chile S.A. (basados en los pilares del grupo Engie):

® actuar en conformidad con las leyes y regulaciones,
(ii) establecer una cultura de integridad,
(i) conducirse de una manera honesta y justa y

(iv) el respeto hacia los demas.
Las principales funciones del Oficial de Etica son:

- Monitorear el cumplimiento de los principios éticos en el desarrollo de nuevas estrategias y
actividades.

- Responder preguntas y dar consejo en materias de ética.

- Informar de cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica que llegue a su conocimiento, tomar los
pasos necesarios para determinar sus causas, asegurarse de que se tomen las medidas
concretas para remediar la situacién y proponer medidas preventivas.

- Identificar y monitorear los riesgos que enfrenta la empresa, de contravenir los principios éticos
en todas sus actividades y sitios.

- Asegurar que toda persona que por procedimiento haya sido designado para reportar en
INFORM' Ethics esté consciente de su correspondiente obligacion.

- Convocar al Comité de Etica cuando la gravedad de una denuncia y hechos investigados hagan
necesaria esa revision.

Las funciones del Oficial de Etica se ejerceran sin perjuicio de las funciones que posee el Encargado de
Prevencion del Delito dentro de su competencia, en conformidad con lo establecido en la Seccién VI del
Manual para la prevencion del delito, de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Articulo 27°; INFORM’ ETHICS.

Se debe utilizar la herramienta INFORM’ Ethics, para denunciar cualquier incidente ético, desde el punto
de vista de la legislacién y regulacién aplicable (ya sea del pais o0 normas internas de la empresa) en
alguna de las siguientes categorias:

Contabilidad e integridad financiera;
Conflictos de interés;

Responsabilidad Social y Derechos Humanos;
Etica en los negocios;

Informacién Confidencial; y

Proteccion de activos intangibles.

cukhwnpE

Cualquier incidente en alguna de estas categorias debe ser inmediatamente reportado tan pronto se tenga
conocimiento del mismo. La confidencialidad respecto de la denuncia y su informacion se encuentra
garantizada.

Las personas encargadas de reportar los incidentes por medio de la herramienta INFORM' Ethics son
aquellas designadas por el Gerente General y que han recibido una comunicacion oficial, via correo
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electrénico, para acceder a dicho programa. En general, las personas encargadas de reportar seran el
Gerente General; el Oficial de Etica y los Gerentes Corporativos de Finanzas, Recursos Humanos, y
Gerentes de Tecnologias de Informacion y de Seguridad.

Los miembros de las distintas Gerencias Corporativas deberan informar, tan pronto sea posible, los
incidentes de ética de que tomen conocimiento al Oficial de Etica y a su respectivo Gerente Corporativo.

Articulo 28: COMITE DE ETICA.

Existe un Comité de Etica al interior de la Compaifiia, el cual sera convocado por el Oficial de Etica
cuando, debido a la gravedad de una denuncia, sea necesario, con el fin de revisar las investigaciones,
el contenido de las denuncias recibidas y decidir las medidas y sanciones a aplicar dentro de aquellas
establecidas en el Reglamento Interno de la Compaiiia.

El Comité de Etica estara compuesto por el Gerente General, el Oficial de Etica y el Gerente Corporativo
de Recursos Humanos.

Articulo 29: RIESGO ETICO INVOLUCRADO EN LOS PROYECTOS DE INVERSION.

En cuanto a los proyectos de inversion, el Grupo Engie tiene politicas que buscan tomar medidas para
evitar verse involucrados en casos de corrupcién y posibles violaciones a las leyes de medio ambiente,
salud y seguridad y derechos humanos. Estas politicas exigen, un andlisis de los potenciales socios,
contratistas, proveedores, compradores relativo a su nivel de cumplimiento en esas materias antes de
entrar en relaciones comerciales con ellos. Esta revision se debe materializar a través de un Due
Diligence Etico en aquellos casos que corresponda de acuerdo a establecido en la Politica: Due
Diligence Policy on Partners Related to Investment Proyects (2018).

Adicionalmente, existen ciertas reglas establecidas por el Grupo Engie, relativas a la realizacién de
inversiones en paraisos fiscales y paises sensibles, las que se encuentran limitadas a la realizaciéon de
operaciones genuinas y estan contenidas en el Anexo 9.
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Normas sobre Dadivas y Hospitalidad

Puntos clave:

1.

1. No se debe ofrecer ni aceptar de un particular ni de un Funcionario Publico ninguna
Dadiva u Hospitalidad que constituya o que de manera razonable se pueda considerar que
constituye un incentivo o compensacion indebida.

Se debe indicar de forma anticipada esta restriccion a cualquier persona o empresa que tenga
intencidn de entregar una Dadiva a un colaborador de ENGIE ENERGIA CHILE. En caso de
qgue no fuese posible rechazar la Dadiva, no podréa ser utilizada por el Colaborador que la
recibio.

Ademas, el colaborador debera (i) entregar la Dadiva recibida a la Compafiia; en Santiago
directamente a la asistente del Gerente General, mientras en otras sedes deberan ser
entregadas a la asistente del Gerente de Sitio, quienes se coordinaran con la Gerencia de
Recursos Humanos, para su posterior sorteo, donacion u otro uso que sea determinado por la
Compaiiia y (ii) informar via email a su jefe la recepcién del Dadiva y su entrega a la persona
correspondiente.

No hay excepciones para ningun tipo de Dadiva recibida. Ante cualquier duda, se debera
consultar al Oficial de Etica o al duefio del proceso.

2. De manera especifica con respecto a Funcionarios Publicos:

No se debera ofrecer ninguna Dadiva u Hospitalidad a ningin Funcionario Publico con la
intencién de influenciar a dicho Funcionario en su capacidad oficial, ni pretender obtener o
conservar la actividad comercial o una ventaja comercial.

3. Se requiere especial vigilancia si se ofrecen o aceptan las Dadivas u Hospitalidad en las
“situaciones especificas” identificadas en las presentes Normas.

4. Documentacion — Registro: Se deben registrar todas las Dadivas y Hospitalidad recibidas
u ofrecidas.

o Todas las Dadivas y Hospitalidad ofrecidas deberan ser documentadas y se debera
conservar los documentos para su inspeccion.

o Cada asistente de gerencia o sitio debera llevar un registro de las Dadivas y
Hospitalidades recibidas o entregadas por las personas pertenecientes a esa gerencia o
ese sitio bajo un formato estandar. Asimismo, el Auditor Interno llevara un registro
unificado de todos los registros de Dadivas y Hospitalidad de ENGIE ENERGIA CHILE.
El Auditor Interno deberd solicitar el envio de dicho registro para conservar actualizado
el registro unificado.

Enfoque de ENGIE ENERGIA CHILE sobre las Dadivas y Hospitalidad

o Dadivas:

=  En principio, para evitar conflictos de interés y situaciones indebidas no se debe ofrecer
ni aceptar Dadivas, salvo que dicho ofrecimiento o su aceptacion sean una forma de cortesia
en las relaciones comerciales regulares.
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Ll Cada Dadiva debera ser de un valor modesto y debera encontrase de conformidad con
la ley.

Ll Se encuentra estrictamente prohibido las Dadivas de dinero en efectivo cualquier forma
equivalente a dinero efectivo, como por ejemplo, tarjetas de compra pre-pagadas o “Gift
Cards”, ya sea que se ofrezcan o se reciban.

= Toda dadiva recibida debera ser entregado sin excepcion a la Compairiia; en Santiago
directamente a la asistente del Gerente General, mientras en otras sedes deberan ser
entregadas a la asistente del Gerente de Sitio, quienes se coordinaran con la Gerencia de
Recursos Humanos, para su posterior sorteo, donacion u otro uso que sea determinado por
la Compafiia.

=  El incumplimiento independientemente del valor del Dadiva constituira falta grave de
acuerdo al Reglamento Interno de ENGIE ENERGIA CHILE.

o Hospitalidad:

] Se permite brindar Hospitalidad honesta y de buena fe, con el fin de construir relaciones
de negocio cordiales, de conformidad con la ley.

=  En principio, para evitar conflictos de interés y situaciones indebidas no se debe aceptar
ningln tipo de Hospitalidad, salvo que dicho ofrecimiento o su aceptacion sean una forma de
cortesia en las relaciones comerciales regulares.

] Se puede ofrecer o aceptar la Hospitalidad razonable en el curso de las actividades
comerciales oficiales como parte de cortesia habitual de la empresa, de conformidad con la

ley.
o Emplear la prudencia:

Se deberé dirigir las Dadivas y Hospitalidad con prudencia para evitar situaciones indebidas.
Dichas situaciones podrian producirse, por ejemplo, si fuera ilicito ofrecer o recibir Dadivas y
Hospitalidad, si las Dadivas y Hospitalidad lo involucraran a usted y/o a ENGIE ENERGIA
CHILE en situaciones de soborno o corrupcién entre particulares o podria preverse
razonablemente que conlleven a acusaciones de soborno o corrupcion entre particulares o si
su independencia de juicio o la de la otra parte involucrada se veria afectada.

Prohibicién:

o Se prohibe ofrecer o aceptar de un particular 0 de un funcionario publico cualquier
Dadiva u Hospitalidad que tenga alguna o varias de las siguientes caracteristicas:

. constituye o se podria razonablemente considerar que constituye un incentivo o
compensacion indebida; o

. podria influenciar al beneficiario o se podria considerar que influye en el mismo
de manera indebida; o

. constituye una violacion del Cédigo de Etica; o

. en los casos en que se ofrezca, usted sepa o considere que ello constituye una
violacion de las politicas o procedimientos de la sociedad de la parte receptora; o

. es ilegal de conformidad con la ley aplicable.

o Asimismo, se prohibe ofrecer alguna Dadiva u Hospitalidad a un funcionario publico o a
otra persona a solicitud o con el consentimiento de un funcionario publico:
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. con la intencion de influenciar al Funcionario Publico en su capacidad oficial, y
. pretender obtener o conservar la actividad comercial o una ventaja comercial.

3. Normas respecto a Dadivas ofrecidas:

o Cualquier Dadiva para un Funcionario Publico requiere la aprobacién previa del gerente
de linea y el Oficial de Etica y el N+1 de su gerente de linea.

o Cualquier Dadiva para un particular, cuyo valor sea mayor a 5 Unidades de Fomento
requiere la aprobacion previa del gerente de linea y el Oficial de Etica.

o Cualquier Dadiva para un particular, cuyo valor sea mayor a 18 Unidades de Fomento
requiere la aprobacion previa del gerente de linea y el Oficial de Etica el N+1 de su gerente
de linea.

o En caso que no sea posible solicitar la aprobacién previa, se debera solicitar una
ratificacion posterior de las citadas personas inmediatamente después que haya tenido
lugar la entrega de la Dadiva.

o En cualquiera de los casos anteriores, si la persona de la cual se busca la aprobacién o
ratificacion tuviera dudas acerca de la licitud de la Dadiva, ésta podra pedir orientacién al
Oficial de Etica.

o Todo Dé&diva ofrecido debera ser registrado.

4. Aprobacion previa de Hospitalidad recibida:

o En principio, para evitar conflictos de interés y situaciones indebidas no se debe aceptar
ningun tipo de Hospitalidad, salvo que dicho ofrecimiento o su aceptacién sean una forma
de cortesia en las relaciones comerciales regulares.

o La Hospitalidad recibida debera ser de un valor modesto y deberd encontrase de
conformidad con la ley.

o Cualquier Hospitalidad que tenga un valor mayor a 5 Unidades de Fomento requiere la
aprobacion previa del gerente de linea y el Oficial de Etica.

o En caso que la Hospitalidad tenga un valor mayor a 18 Unidades de Fomento se debera
obtener una aprobacion previa del gerente de linea, el Oficial de Etica y el N+1 de su gerente
de linea.

o En caso que sea imposible solicitar la aprobacién previa, se debera solicitar la
ratificacion posterior por las citadas personas inmediatamente después de que haya tenido
lugar la entrega de la Hospitalidad.

o En cualquiera de los casos anteriores, si la persona de la cual se busca la aprobacion o
ratificacion tuviera dudas acerca de la licitud de la Hospitalidad, ésta podra pedir orientacion
al Oficial de Etica.

5. Aprobacion previa de Hospitalidad ofrecida:

o Cualquier Hospitalidad para un Funcionario Publico requiere la aprobacion previa del
gerente de linea y el Oficial de Etica y el N+1 de su gerente de linea.
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o Cualquier Hospitalidad para un particular cuyo valor sea mayor a 5 Unidades de
Fomento requiere la aprobacion previa del gerente de linea y el Oficial de Etica.

o En caso que el valor de la Hospitalidad para un particular tenga un valor mayor a 18
Unidades de Fomento, se debera obtener una aprobacion previa del gerente de linea, el
Oficial de Etica y el N+1 de su gerente de linea.

o En caso que sea imposible solicitar la aprobacion previa, se debera solicitar la
ratificacion posterior por las citadas personas inmediatamente después que haya ocurrido
la entrega de la Hospitalidad.

o En cualquiera de los casos anteriores, si la persona de la cual se busca la aprobacion o
ratificacion tuviera dudas acerca de la licitud de la Hospitalidad, podra pedir orientacion al
Oficial de Etica.

6. Vigilancia particular en algunas situaciones especificas:

Debe estar particularmente alerta con respecto a las Dadivas y Hospitalidad en las siguientes
situaciones, asimismo, se espera que las personas cuya aprobacién o ratificacién se busquen
dentro del marco de las presentes Normas, soliciten orientacién del Oficial de Etica en todos los
siguientes casos:

o donde la otra parte (receptor) es un Funcionario Publico o se encuentra vinculado por
parentesco o por vinculos comerciales con un Funcionario Publico.

o En general, donde existe proximidad de la Dadiva o la Hospitalidad (recibida u ofrecida)
con la adjudicacion de un contrato u otra ventaja comercial.

o Cuando la misma parte recibe u ofrece Dadivas u Hospitalidad consecutivas en el lapso
de un afio calendario.

7. Documentacién y registro:

Usted debe asegurarse de que exista antecedentes auditables de todas las Dadivas y
Hospitalidad.

o Todas! las Dadivas y Hospitalidad, ya sean ofrecidas o recibidas, deberan ser
comunicadas tan pronto como sea razonablemente posible a la persona a cargo de llevar
el registro de dadivas y hospitalidad de su organizacion. Ello se debera llevar a cabo
mediante correo electronico, con copia a su gerente de linea. El Oficial de Etica de dicha
organizacion puede facilitar el nombre de la citada persona.

El contenido minimo del registro de dadivas y hospitalidad sera el consignado en el
Formulario A adjunto para Dadivas y Hospitalidad recibidas y en el Formulario B adjunto
para Dadivas y Hospitalidad ofrecidas. El registro se llevara en una hoja de célculo en Excel.

Unicamente las personas que necesiten saber podran tener acceso al registro, con sujecion
en todo momento a la aprobacion del Oficial de Etica. El Oficial de Etica tendra en todo
momento acceso al registro de dadivas y hospitalidad.

o Todas las Dadivas y Hospitalidad ofrecidas deberan ser documentadas, con inclusion
de recibos, boletas o facturas pormenorizados. La persona que ofrezca la Dadiva u
Hospitalidad cumplird con contar con dicha documentacién y mantenerla para responder a

No se requiere el registro en caso que las Dadivas y Hospitalidad ofrecidas o recibidas sean de dominio publico (ejemplo: una
rueda de prensa, una ceremonia de inauguracién con presencia de los medios).
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una posible inspeccién por un periodo de al menos 7 afios a partir de la fecha en la que se
elabor6 o se expidiéZ2.

2 Glosario

Para efectos de las presentes Normas:

o Las Dadivas incluyen cualquier articulo de valor otorgado o recibido de una parte externa
(por ejemplo, las empresas y empleado que no pertenezcan al Grupo Engie, empleados
que trabajen en una sociedad conjunta/consorcio en la que una empresa del Grupo Engie
tenga participacion no se consideran una parte externa a efectos de la presente definicion)
que tiene relaciones comerciales con Grupo Engie. Las Dadivas no incluyen articulos
menores como lapiceros, gorras, calendarios, memorias USB, polos y otros materiales de
valor nominal de marketing, branding y publicidad.

o La Hospitalidad incluye cualquier entrenamiento comercial o actividad comercial que se
relacione a gastos incurridos en viajes, hospedaje, comidas o invitaciones a eventos
(culturales, deportivos, etc.) con inclusidn de invitaciones a seminarios impartidos o
recibidos de un parte externa (por ejemplo, las empresas y empleados que no pertenezcan
al Grupo Engie; empleados que trabajen en una sociedad conjunta/consorcio en la que una
empresa del Grupo Engie tenga participacion no se consideran una parte externa a efectos
de la presente definicidn) que tiene relaciones comerciales con Grupo Engie. La
Hospitalidad excluye bebidas no alcohdlicas y comidas de trabajo en horas de oficina.

o Funcionario publico significa:

(&) un empleado, funcionario o representante de una Autoridad Gubernamental o cualquier
persona que de otra manera actle en una capacidad oficial en representacion de una
Autoridad Gubernamental;

(b) una persona que tiene un cargo legislativo, administrativo o judicial de cualquier tipo,
independientemente de que haya sido elegida o nombrada para ocupar el cargo;

(c) un Oficial de un partido politico o un individuo que tenga un cargo en un partido politico;
(d) un candidato para un cargo politico;

(e) una persona que tenga cualquier cargo oficial, ceremonial u otro cargo nombrado o
heredado con el gobierno o cualquiera de sus organismos; o

(f) un individuo que desempefie una funcién puablica para un pais o territorio, cualquier
organismo estatal o empresa estatal de dicho pais o territorio, 0 en representacién de
los mismos.

o Autoridad Gubernamental significa:
(a) un gobierno nacional, o una subdivisién politica o jurisdiccion local del mismo;

(b) un organismo, junta, comision, tribunal o agencia, sea civil o militar de cualquiera de los
antes mencionados, independientemente de su modalidad de constitucion;

(c) una asociacion, organizacion, negocio o empresa de propiedad absoluta del Estado o
controlada por el mismo;

(d) Un partido politico; o

’La presente obligacién se basara normalmente en el proceso de autorizaciéon de gastos y procedimientos contables de ENGIE
ENERGIA CHILE.
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(e) Una organizacién estatal cuyos miembros son paises o territorios; (ii) gobiernos de
paises o territorios; y/u (iii) otras organizaciones publicas internacionales, tales como,
entre otras, el Banco Mundial, las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional y
la OCDE.

Formulario A y B del registro de dadivas y hospitalidad
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FORMULARIO A — Reqistro de Dadivas y Hospitalidad recibidas

e Afo:

Nombre de la organizacién ENGIE ENERGIA CHILE de la cual el Registrador pertenece:

Nombre del responsable del Registro, puesto de trabajo, datos de contacto (teléfono, correo

electrénico, ubicacion de la oficina):
e Por cada afio, el registro debe ser subdividido en_partes separadas de la siguiente manera:

valor por debajo del Valor de Referencia 1, valor igual o superior a 5 Unidades de Fomento,

valor por sobre 18 Unidades de Fomento.

Empleado-receptor de
ENGIE ENERGIA CHILE:
nombre y puesto de
trabajo. Incluye miembros
de familia 0 amigos segun
corresponda.

Fecha

Descripcion de
Dadiva/Hospitalidad

Parte que ofrece la
Dadiva u Hospitalidad
(proporcionar la

informacion conocida):

nombre de la persona,
el cargo y el nombre
de su empresa u
organizacion

Aprobado /Ratificado
por (si corresponde):
Nombre y cargo
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FORMULARIO B — Registro de Dadivas y Hospitalidad ofrecidas

e Afo:

Nombre de la organizacion de la cual el Registrador pertenece:
Nombre del responsable del Registro, puesto de trabajo, datos de contacto (teléfono, correo
electrénico, ubicacion de la oficina):
e Por cada afio, el registro debe ser subdividido en_partes separadas de la siguiente manera:

valor por debajo del Valor de Referencia 1, valor igual o superior a 5 Unidades de Fomento,

valor por sobre 18 Unidades de Fomento.

Empleado-oferente de ENGIE
ENERGIA CHILE: nombre y
puesto de trabajo.

Fecha

Descripcion de
Dadiva/Hospitalidad

Parte que recibe la
Dadiva u
Hospitalidad nombre
de la persona, el
cargo y el nombre de
su empresa u
organizacion,
Funcionario Publico:
s/n

Aprobado/Ratificado
por (si procede):
Nombre y cargo
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ANEXO 2
POLITICAS DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE ENGIE

Por medio de la presente politica ENGIE ENERGIA CHILE S.A. incorpora los principios del grupo
ENGIE respecto de los Asesores de Negocios.

1. Ambito de Aplicacion y Objetivos

1.1. Ambito de Aplicacién

Esta politica aplica a los asesores de negocios.

El término Asesores de Negocios se refiere a:

Cualquier individuo o entidad, en cualquier posicién, que actle principalmente en
representacion de una compafiia del Grupo para obtener contratos o para entrar, desarrollar,
0 extender las operaciones comerciales estableciendo contacto con funcionarios publicos o
personas privadas;

Cualquier individuo o entidad, en cualquier posicién, que actie en una parte de sus
actividades en representacién de una compafiia del Grupo para obtener contratos o para
desarrollar, entrar o expandir las operaciones comerciales del Grupo estableciendo contacto
con funcionarios publicos o personas privadas.

Esta Politica excluye los Asesores de Negocios que interactian con consumidores finales.

Esta Politica aplica a cualquier tercero actuando dentro de su &mbito; no aplica a personas o
entidades que son sujeto de otros procedimientos o relaciones con terceras partes, por ejemplo:

e La politica con subcontratistas y proveedores;
e La politica de due diligence con auspiciadores;
e La politica de due diligence con socios en proyectos de inversion.

Al determinar si una tercera parte cae en una de estas categorias, el objetivo del acuerdo en
cuestion prima, cualquiera sea el titulo y la naturaleza de cualquier trabajo hecho con
anterioridad por la tercera parte sefialada.

1.2. Objetivos

En primer lugar, el uso de Asesores de Negocios tiene que ser una excepcioén y tiene que satisfacer
una necesidad especifica del Grupo. El asignar una tarea a un Asesor de Negocios tiene que estar
justificado por la ausencia de trabajadores calificados dentro del Grupo y en el pais en cuestion que
puedan llevar a cabo esa tarea. En todo caso, la potencial tarea a encargar deben ser servicios
necesarios y legitimos y estar siempre dentro del marco legal.

Cuando se decida el uso de un Asesor de Negocios, su integridad debe ser chequeada a través de
un proceso de “due diligence”, que permita establecer si entramos a una relacién con una tercera
parte, la continuamos o la terminamos. El objetivo de esta Politica es establecer las principales
directrices que gobiernan el due diligence y su ambito y forma de realizacion.
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2. Due Diligence Preliminar

2.1.Due diligence nivel 13:

A todos los Asesores de Negocios con quienes un empleado contemple trabajar tiene que
realizarsele un due diligence nivel 1 para identificar cualquier potencial alerta que conlleve a realizar
un due diligence nivel 2. El objetivo de este due diligence nivel 1 es analizar los riesgos relacionados
con este Asesor de Negocios, es decir:

e Sino se detectan alertas, se puede realizar un acuerdo con ese Asesor de Negocios;
e Sise detectan alertas, dependiendo del caso, se puede:

0] Realizar un due diligence nivel 2; o

(ii) Se debe terminar la relacién con el Asesor de Negocios.

7

++ Nota: en ciertos casos, el potencial Asesor de Negocios puede tener un entorno o una tarea
con un alto nivel de riesgo y que requiere de inmediato la realizacién de un due diligence
nivel 2. Este es el caso cuando el acuerdo que se va a firmar con el Asesor de Negocios
tiene los siguientes términos:

e Elpago total (incluyendo un potencial bono y todos los pagos) son mayores a €100.000 (cien
mil euros), excluyendo impuestos, por afio; o

e El pago estd basado en parte en el éxito de la gestion; o

e El trabajo debe ser realizado en un pais con un puntaje inferior a 60 en el indice de
Corrupcion de Transparencia Internacional.

El due diligence preliminar tiene que ser realizado en cumplimiento con las regulaciones aplicables
para la proteccidn de datos personales y solamente recolectando los datos personales necesarios.
Por lo anterior, el empleado a cargo solo tiene que recolectar la informacién que es estrictamente
necesaria para llevar a cabo el due diligence.

(a) Revision preliminar de los principios que gobiernan el potencial pago al Asesor de Negocios

El pago que se hara al Asesor de Negocios por sus servicios es un elemento clave en la relacion
contractual.

Tiene que ser objeto de una discusion transparente al interior del Grupo y debe cumplir con los
siguientes requerimientos:

e El sueldo base (por horas, mes o0 afio), tiene que ser razonable a la luz de los servicios
efectuados por el Asesor de Negocios y no debe ser mas alto que el monto que se paga
comunmente en el pais;

3 Para un mayor detalle sobre la aplicacidn préctica de la aplicacién de esta politic consultar
el documento “Business Consultants Policy” 2020 Complete Version disponible en
https://engie.sharepoint.com/:w:/r/sites/OneEthics/_layouts/15/Doc.aspx?sourced
0c=%7B399FB07A-109B-4846-
85444AAF32146EDB%7D&file=ENGIE_BUSINESS_CONSULTANT_POLICY_COMPLETE
%20VERSION_EN.1.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultlitemOpen=1
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e Cualquier pago que se base en el éxito de la gestién tiene que ser extra al sueldo base y
tiene que ser un monto moderado en consideracién al pago total.

(b) Investigacion Preliminar respecto del Asesor de Negocios

Cuando un trabajador de ENGIE esta contemplando contratar a un Asesor de Negocios, debe, en
primer lugar, rapidamente analizar si el Asesor de Negocios presenta algun riesgo mediante la
revision del Directorio de Asesores de Negocios con la informacion reunida en due diligence
anteriores. Todos los Asesores de Negocios que han realizado due diligence de acuerdo con la
Politica estan registrados en el Directorio de Asesores de Negocios.

El Directorio de Asesores de Negocios, disponible a través de SharePoint, permite:

(i) descubrir si una sociedad del Grupo ha usado con anterioridad a ese Asesor de Negocio y por
tanto obtener informacion de la entidad que uso los servicios de ese consultor;

(ii) saber cuanto se le pago a ese Asesor de Negocios.

(iif) compartir experiencias relacionadas con los servicios realizados por ese Asesor de Negocios;
(iv) conocer las Alertas que se hayan detectado en el pasado;

(v) dar seguimiento al acuerdo que se haya llegado con ese Asesor de Negocio.

Link: https://engie.sharepoint.com/sites/BusinessConsultantDirectory.

2.2.Due diligence Nivel 2

En el evento que el due diligence nivel 1 arroje una alerta roja, debe llevarse a cabo un due diligence
nivel 2. Su propdésito es analizar los riesgos relacionados al Asesor de Negocios y su entorno con
una mayor profundidad de forma de tomar una decision informada sobre si realizar un contrato con
él o no.

Se debe recolectar informacién adicional sobre el Asesor de Negocios y se debe realizar un due
diligence por el C2A o por una firma especializada.

(a) Revision por parte del Asesor Legal

Una vez terminado el due diligence nivel 1 y nivel 2, el Asesor Legal a cargo del expediente tiene
que examinar los archivos y tomar una decision razonada, acerca si es posible llegar a un acuerdo
con el Asesor de Negocios. Para ello, tras analizar el expediente:

e Daréa una opinién favorable si el riesgo es limitado.

e Si considera que el riesgo es alto pero puede ser disminuido a un cierto limite, tienen que
informar a quien solicito el due diligence y al Oficial de Etica y Cumplimiento formas de
disminuir ese riesgo (pedir informacién adicional, en particular sobre las cuentas del Asesor
de Negocios, pedir ciertas clausulas en el contrato, instaurar un monitoreo en el evento de
un alto riesgo de corrupcién, firmar una carta de compromiso anti corrupcién, etc). Si
después de implementar medidas apropiadas, el Asesor Legal cree que el riesgo es limitado,
puede dar una opinion favorable;

e Si estima que el riesgo es muy alto y no hay forma de limitarlo, tiene que dar una opinién
desfavorable.

En resumen, el principio basico es que la relacién con el Asesor de Negocios no puede avanzar a la
preparacion de un borrador de acuerdo si no cuenta con la opinién favorable del Asesor Legal de la
compaiiia.
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3. Andlisis Legal, Preparacidon y Aprobacion del Acuerdo con el Asesor de Negocios

Se debe preparar un borrador de Acuerdo con el Asesor de Negocios segun con el modelo
establecido para estos efectos. Este acuerdo debe siempre quedar por escrito e incluir ciertas
clausulas obligatorias.

Los procedimientos para aprobar y firmar el Acuerdo con el Asesor de Negocios son idénticos ya
sea que se le haya practicado un due diligence nivel 1 o nivel 2.

3.1.Firma del acuerdo con el Asesor de Negocios

Se debe poner hincapié que firmar un Acuerdo con el Asesor de Negocios es absolutamente
fundamental, y que ninguna tarea comience antes de la firma de este Acuerdo.

El trabajador que haya solicitado el Asesor de Negocios, asistido por el Asesor Legal, va a dar
informacién al Oficial de Etica y Cumplimiento de la BU, para ingresarlo al Directorio de Asesores de
Negocios.

4. Pagos y Monitoreo del Cumplimiento del Acuerdo con el Asesor de Negocios

Las relaciones con el Asesor de Negocios tienen que ser monitoreadas periddicamente para prevenir
y detectar riesgos de sobornos o trafico de influencias. Entonces, después de completar la fase de
due diligence que llevd a la seleccidon de un Asesor de Negocios, es imperativo asegurarse que el
Asesor de Negocios desarrolle adecuadamente su tarea y mantener la diligencia para detectar
cualquier alerta que pueda arrojar dudas sobre su integridad o de la forma que desarrolla su
cometido.

El monitoreo y soporte del trabajo del Asesor de Negocios se apoya principalmente en:

e Revisar los reportes de actividades del Asesor de Negocios. La revision y aprobacién de
estos reportes es una condicion previa y necesaria antes de hacer cualquier pago al
Asesor de Negocios. El reporte debe ser con la misma frecuencia que los pagos. El reporte
debe ser lo suficientemente detallado y preciso y obtener la informacion de respaldo; si no
es asi se debe pedir que se corrija.

o Certificacibn anual del Asesor de Negocios que se encuentra cumpliendo. El Asesor
debera enviar en enero de cada afio una carta que certifique que se encuentra cumpliendo
con todas las leyes anticorrupcién. También debe actualizar su informacién de contacto,
en caso de que hubiere habido un cambio, en particular de sus accionistas y sobre el
cumplimiento de sus requisitos de compliance. En caso de un cambio, hay que ver si este
constituye una alerta que pueda necesitar un monitoreo reforzado.

e Dar suficiente informacion al Asesor de Negocios sobre las politicas Generales de Engie;

¢ Retencion sistematica de todos los documentos en su expediente para hacer revisiones
periédicas y auditoria posterior.

e Medidas de monitoreo adicionales tienen que ser implementadas para Asesores de
Negocios a los que se les ha hecho un due diligence nivel 2.

e Cambios contractuales al Acuerdo con el Asesor de Negocios. Ciertos eventos que pueden
ocurrir durante la vigencia del Acuerdo pueden tener la consecuencia de cambiar el perfil
de riesgo del Asesor de Negocios, desde una mirada de compliance. Estos eventos
incluyen: un cambio en el cargo del Asesor de Negocios, la extension o renovacion del
Acuerdo mas alla de un plazo razonable considerando el tipo de servicios que presta; un
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cambio en el pago por los servicios (por ejemplo, cambiar de un pago fijo a una
compensacion variable o un aumento significativo en el pago), etc.

En el evento de un cambio material en la relacién contractual con el Asesor de Negocios, se debe
informar al Asesor Legal, quien debe analizar si es necesario usar uno de los métodos descritos en
esta politica para responder a un potencial riesgo por este cambio.

e Ejercer el derecho a realizar una auditoria, y de ser necesario, terminar el Acuerdo con el
Asesor de Negocios en el evento de sospecha de un incumplimiento de sus compromisos.

4.1. Pagos en el evento de un due diligence nivel 1 o nivel 2:

Estas medidas en estas secciones son para asegurar que los pagos:
-Estan totalmente justificados segun el contenido que tienen los informes del Asesor de Negocios.

- Solo son realizados una vez obtenida la aprobacion del empleado correspondiente, y no hay pagos
para “arreglar las cosas” o por otras razones desconocidas.

Antes de realizar cualquier pago, los informes del Asesor de Negocios deben estar debidamente
aprobados y realizados en concordancia a lo dispuesto en el Acuerdo. Los términos del pago son los
siguientes:

e Los pagos nunca pueden ser hechos en efectivo o a través de pagos al portador.

e Los pagos siempre tienen que corresponder al monto indicado en la factura preparada por
el Asesor de Negocios en conformidad al Acuerdo.

¢ Los pagos tienen que ser solamente por transferencia bancaria, a una cuenta corriente a
nombre del Asesor de Negocios en el pais en el cual presta sus servicios, o en el pais
donde reside o tiene registrada su oficina principal;

e Los pagos nunca pueden ser hechos a una cuenta corriente de un pais que esté en la
Lista Negra de la Politica de Embargo.

e Los pagos tienen que cumplir siempre con los requerimientos de la legislacién anti
corrupcion;

e No puede realizarse un pago que conlleve un riesgo que una compafiia del Grupo pueda
ser considerada responsable de un fraude tributario o de cualquier tipo de fraude;

e No puede hacerse un pago desproporcionado en relacion a los servicios prestados o el
trabajo entregado.

o No puede hacerse un pago en ausencia de prueba de que los servicios fueron prestados
0 en el caso de reportes imprecisos o de falta de documentos que especifiquen el cobro
de los servicios (0 en el evento que haya contradicciones, imprecisiones o vacios en dichos
documentos).

4.2. Reporte Final

Una vez finalizado el Acuerdo con el Asesor de Negocios, ya sea que se le haya realizado un due
diligence nivel 1 o nivel 2, el empleado que lo haya contratado debe elaborar un reporte completo.
Este reporte debe ir adjunto a todos los informes que haya efectuado el Asesor de Negocios,
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formandose un archivo completo con el encargo, el cual debe ser guardado de acuerdo con los
procedimientos de retencién de documentos.

5. Retencién de Documentos, Proteccién de datos personales, Interpretacion e
implementacion de la Politica

La retencion de documentos del Asesor de Negocios tiene que ser adecuada, relevante y limitada a
los propdsitos para los cuales es procesada. La recoleccion de datos debe ser proporcionada y no
debe exceder lo necesario para evaluar la integridad del Asesor de Negocios y asignar un nivel de
riesgo.

Cualquier procesamiento de datos personales que no sea objeto de la GDPR (Reglamento General
de Proteccion de Datos 2016/679 de la UE), tiene que cumplir con la legislacién aplicable y las
politicas del Grupo de Proteccion de Datos.
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ANEXO 3
COMPROMISOS DEL GRUPO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

Por medio de estos compromisos, ENGIE ENERGIA CHILE incorpora los principios del grupo ENGIE
y reafirma de manera publica su apoyo al respeto de los derechos humanos, segun lo estipulado por
los principios y directrices de las Naciones Unidas.

COMPROMISO N° 1

ENGIE ENERGIA CHILE lleva a cabo sus actividades respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos en cualquier lugar en donde opere.

De acuerdo con sus compromisos de ética, ENGIE ENERGIA CHILE considera que todos
los derechos humanos son igualmente importantes y se apega a los mas altos estandares
en estas materias, en Especial, la “Carta Internacional de Derechos Humanos”, integrada
por la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles de 1966 y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de 1966, asi como las Convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

ENGIE ENERGIA CHILE se compromete a aplicar en estas materias, si fuese necesario,
otros documentos internacionales de proteccion y defensa de los derechos humanos
especificos para ciertas situaciones o para ciertas categorias de personas.

Se asegurara que sus actividades de negocios se dirijan de conformidad con las normas
mas altas de proteccién y, como minimo, en concordancia con las disposiciones de los textos
internacionales para la proteccion y defensa de los derechos humanos.

En caso de normas en conflicto entre las leyes nacionales y las normas internacionales,
ENGIE ENERGIA CHILE hara todo lo posible para encontrar medios alternativos a fin de
cumplir con los principios internacionales sin violar las leyes nacionales.

Sobre todo, se compromete a ser especialmente vigilante en sus operaciones realizadas en
paises de “alto riesgo” (como zonas en conflicto o paises con gobiernos débiles).

COMPROMISO N° 2

ENGIE ENERGIA CHILE se asegurara de que se respeten los derechos fundamentales de sus
empleados, de conformidad con las convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, ello
implica especialmente:

Rechazo a todas las formas de trabajo forzado u obligatorio;

Rechazo a todas las formas de trabajo infantil;

Rechazo a todas las formas de discriminacion;

Reconocimiento de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Garantizar los estandares de seguridad e higiene mas altos en los lugares de trabajo
(inclusive el alojamiento, si es proporcionado); y

Que las jornadas de trabajo y los dias festivos se lleven a cabo de acuerdo con las normas
internacionales.
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ENGIE

De conformidad con los compromisos de ética y su acuerdo universal sobre los derechos
fundamentales, ENGIE ENERGIA CHILE se encuentra comprometido a operar de
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo y en especial con:

Las Convenciones N° 29 y N° 105 sobre la Abolicién del trabajo forzado;

Las Convenciones N° 138 y N° 182 sobre la Abolicién del trabajo infantil;

Las Convenciones N° 100 y N° 111 sobre no discriminacion;

Las Convenciones N° 87 y N° 98 sobre la libertad de asociacién y el derecho para organizar
la negociacion colectiva en todo aquello que sea compatible con la legislacion chilena.

ENERGIA CHILE respalda la Declaracion tripartita de principios sobre empresas

multinacionales y la politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo, al comprometerse a
respetar los principios establecidos en las mismas.

COMPROMISO N° 3

ENGIE ENERGIA CHILE rechaza todas las formas de acoso y de violencia en los lugares de trabajo
y se asegurara que a sus empleados se les proporcione un ambiente de trabajo que respete sus
libertades individuales y privacidad.

Cualquier acto de violencia, agresion o acoso, en cualquiera de sus formas, tales como:
intimidacion, bulliying, etc., puede ser considerado cruel, inhumano o degradante de
acuerdo con las definiciones del Articulo 5 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y el Articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles.

ENGIE ENERGIA CHILE no tolera este tipo de actos en los lugares de trabajo y adopta
todas las medidas necesarias para evitar y sancionar dicho comportamiento.

El Derecho a la Privacidad, se encuentra definido en el Articulo 12 de la Declaracion
Universal de Derecho Humanos y en el Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos
Politicos y Civiles.

ENGIE ENERGIA CHILE se encuentra atento de no menoscabar la privacidad de sus
empleados, en especial al recolectar datos personales o durante el uso de sistemas de
vigilancia en los lugares de trabajo.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos y sus Pactos complementarios establecen
una serie de libertades individuales, tales como libertad de pensamiento, conciencia y
religién, libertad de opinion y expresion, libertad de movimiento, etc.

ENGIE ENERGIA CHILE se encuentra comprometido en respetar las libertades
individuales de sus empleados en el alcance en que las mismas sean compatibles con la
relacion laboral. Las restricciones a dichas libertades deberan justificarse con razones
legitimas (como la proteccion de las personas, seguridad e higiene, intereses comerciales,
la organizacion y operacion de la compaiiia, la capacidad del empleado para el desempefio
de sus asignaciones) y deberan ser proporcionales a los objetivos perseguidos.

Todos los empleados de ENGIE ENERGIA CHILE cuentan con la posibilidad de informar
a la gerencia, a recursos humanos, a los funcionarios de ética o por medio del correo
electrénico de ética, cualquier falla en el respeto de estos compromisos.
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COMPROMISO N° 4

ENGIE ENERGIA CHILE se asegurard de que sus actividades no violen los derechos de las
comunidades locales y aledafias a sus sitios.

ENGIE ENERGIA CHILE esta especialmente atento a las consecuencias que puedan
tener sus actividades sobre los derechos de las comunidades a la salud y a un ambiente
saludable, a la propiedad privada, a un estandar de calidad de vida apropiado (incluyendo
agua, alimentos, vivienda) y el acceso a los recursos naturales.

Toma en consideracién la situacion de las personas vulnerables (como las personas
indigenas) en concordancia con los documentos internacionales pertinentes.

En las situaciones de desplazamiento de personas, se asegurara que los principios
internacionales se han cumplido y, en especial, que las personas desplazadas hayan
proporcionado su consentimiento libre e informado, y que recibieron una compensacion
justa y apropiada, de conformidad con las legislaciones y la realidad local.

Para llevar a cabo esto, se compromete a evaluar regularmente y en todas las etapas del proyecto,
los impactos potenciales de sus actividades en las comunidades, y se asegurara que Ssus
expectativas se tomen en cuenta por medio del dialogo y la consulta.

COMPROMISO N° 5

ENGIE ENERGIA CHILE se asegurara que las tareas relacionadas con la seguridad de sus
empleados y bienes sean dirigidas con respeto por los derechos humanos.

ENGIE ENERGIA CHILE toma todas las medidas necesarias para asegurar que las tareas
relacionadas con la seguridad de sus empleados y sus bienes son llevadas a cabo con
respecto por los derechos humanos y, en especial, en cumplimiento con las reglas
internacionales sobre el uso de la fuerza.

ENGIE ENERGIA CHILE confia de manera especial en las disposiciones contenidas en
los “Principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos”.

COMPROMISO N° 6

ENGIE ENERGIA CHILE incluye en los contratos con sus proveedores, contratistas y socios una
disposicion que estipula el respeto a los compromisos en materia de derechos humanos de ENGIE
ENERGIA CHILE por parte de ellos.

ENGIE ENERGIA CHILE solicita a sus proveedores y contratistas principales
comprometerse en la misma forma con sus respectivos proveedores y contratistas
involucrados en relaciones comerciales y evitar el uso de muchos proveedores, lo cual
origina que cualquier control sea inefectivo.

No solicita o se beneficia, a sabiendas, de los actos que violan los derechos humanos,
cometidos por terceras personas con quienes tenga una relacion de negocios.

Se esfuerza en verificar la integridad y reputacion de sus proveedores, contratistas y socios.
Est4 comprometido en ayudar a sus proveedores, contratistas y socios para mejorar sus
practicas en estas materias.
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COMPROMISO N° 7

ENGIE ENERGIA CHILE respeta los derechos humanos internacionalmente reconocidos en sus
relaciones con las autoridades publicas.

«  ENGIE ENERGIA CHILE se asegurara que cualquier solicitud de las autoridades pablicas
sea consistente con sus compromisos de ética, con respeto a la soberania nacional y el
principio de neutralidad politica; y no intervendra en el funcionamiento de la vida politica.

MEDIDAS OPERATIVAS

Cada Gerencia Corporativa debera asegurarse de que se respeten a nivel local los compromisos de
ENGIE ENERGIA CHILE. Para ello, se deberan tomar las siguientes medidas en concreto:

* Incluir en todos los contratos con sus proveedores, contratistas y socios, una disposicién que
estipule el respeto a los compromisos de ENGIE ENERGIA CHILE por parte de ellos.

. Evaluar anualmente los riesgos de afectar derechos humanos y establecer un plan de manejo
para cada riesgo identificado.

. Evaluar la afectacion de los derechos humanos ante cualquier proyecto nuevo, cualquier nueva
relacion de negocios, cualquier establecimiento en un pais nuevo por parte de ENGIE ENERGIA
CHILE e integrar la evaluacién y las medidas de prevencion en el expediente del proyecto,
contestando para ello el formulario correspondiente.

. Dirigir estudios de andlisis profundo de riesgo en todos los paises considerados en riesgo en
términos de derechos humanos (con una clasificacion debajo de 5 de conformidad con la herramienta
de la clasificacion del pais).

. Establecer mecanismos de quejas a nivel de operaciones para los interesados. Actualmente en
ENGIE ENERGIA CHILE ya se encuentran abiertos varios canales de queja y denuncia, ya sea a
través de las paginas locales de Facebook o por la Internet o por email al Oficial de Etica.

. Informar todos los incidentes relacionados con los derechos humanos.

. Informar anualmente sobre los planes de accién implementados a nivel local, por medio del
informe anual de cumplimiento de ética.
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ANEXO 4
PROCEDIMIENTO ANTI-CORRUPCION PARA ASOCIACIONES

Por medio de la presente politica, ENGIE ENERGIA CHILE incorpora los principios, politica y
regulaciones del grupo ENGIE referidas a medidas de anti-corrupcion para Asociaciones. La
presente politica serd en todo complementaria a las normas contempladas en el Modelo de
Prevencion del Delito en caso de fusiones y adquisiciones.

l. Objetivos del procedimiento.

Este procedimiento entrega requisitos que deben cumplirse en los procesos de Due Diligence y la
informacion que debe solicitarse en aquellas transacciones que involucren asociaciones con
terceros.

Este procedimiento busca hacerse cargo de los posibles riesgos de corrupcién que se originan al
realizar actividades que implican alguna asociacion. Por ejemplo empresas u organizaciones en las
que la compafiia tenga algun interés o busque una participacién o ponga recursos con el fin de lograr
un objetivo comun (por ejemplo: joint ventures, consorcios, etc).

Los riesgos relativos a la corrupcion en relacion con los distintos tipos de asociaciones descritos en
el parrafo anterior, pueden afectar tanto a la empresa como a sus trabajadores, accionistas y
representantes y se pueden dividir en tres (3) categorias principales:

i) El riesgo de heredar consecuencias legales de violaciones anteriores o existentes en
conexion con el proyecto o el socio o asociado;

Este riesgo tiene el potencial de ser un tema muy importante. En ultima instancia el
riesgo potencial por violaciones a la ley ocurridas en el pasado o presente se pueden traducir en
la pérdida de todo el proyecto. Por ejemplo, si uno de sus principales componentes fue
conseguido a través de corrupcién. Otros riesgos pueden implicar problemas de tipo criminal
para la compafiia y sus accionistas, como por ejemplo, ingresos provenientes de delitos tales
como lavado de activos.

i) El riesgo de verse involucrado en violaciones legales (incluyendo la corrupcion) al estar
representados por socios 0 asociados que actlan a nombre del proyecto que se esta
desarrollando.

iii) Cierta legislacion, como la UK Bribery Act de 2010, impone responsabilidad criminal en
las organizaciones comerciales, cuando las personas asociadas a ella sobornan o
cometen cohecho en conexion con el negocio. En dichos casos la Unica defensa posible
seria demostrar que existen procedimientos adecuados para prevenir dichas
actuaciones. Esta responsabilidad incluso puede tener lugar, dependiendo las
circunstancias, en conexion con las acciones realizadas por los asociados o socios.

Il. Marco en el cual se aplica este procedimiento

Este procedimiento se enfoca en ciertos aspectos éticos especificos de la potencial asociacion que
podrian hacer la participacién por parte de la compafila mas susceptible de incurrir en riesgos de
corrupcion.

Adicionalmente, los procedimientos rutinarios de Desarrollo de Negocios también se hacen cargo de
ciertos aspectos que son importante en relacion con prevenir y atacar la corrupcién. En particular el
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Due Diligence Comercial. Este procedimiento no sustituye el Due Diligence Comercial, sino que lo
complementa.

Il. Casos en los que se aplica el procedimiento de Due Diligence.-

Este procedimiento incorpora un enfoque basado en el riesgo de corrupcién que presentan ciertas
asociaciones. Su aplicacién es obligatoria en cada uno de los siguientes casos, que aplican sin
importar el tamafio de la asociacion propuesta:

i) Hay un vinculo del siguiente tipo con un pais incluido en la “Lista Roja” o un pais
incluido en la “Lista Naranja™ :
o Las oficinas principales de pais se encuentran en un pais en la “Lista Roja” o
“Lista Naranja”.

o La asociacion es relativa a un proyecto ubicado en paises de la “Lista Roja”
o la “Lista Naranja”.
i) En cualquier proyecto, sin importar donde se encuentren sus oficinas principales

o el proyecto, el Project manager a cargo no puede confirmar a la cabeza del
area de desarrollo de negocios, que estad razonablemente satisfecho con la
reputacion ética del potencial socio o asociado.

iii) Cuando un asunto de ética respecto del potencial socio o asociado sea
levantada por un trabajador de la Gerencia Corporativa de Desarrollo de
Negocios, Juridica o Etica.

V. Casos en los que se aplican los requisitos de Documentacion referidos a
la transaccion.

En todos los casos en que la compafiia vaya a participar en una sociedad, un nimero de documentos
relativos a la transaccion deben solicitarse, y para aquellos casos en que de conformidad con este
procedimiento sea necesario hacer un Due Diligence y para aquellos casos en que haya temas
relacionados con el contenido de la certificacion (Nomination Certificate; Owner certificate).

V. Desviaciones

Las desviaciones de lo anteriormente dicho requieren una validacién caso a caso al nivel de Gerencia
Corporativa de Etica y Cumplimiento.

VI, Procedimiento®

1. Requisitos para el Due Diligence de una asociacion:
o Se aplica en los casos especificos mencionados anteriormente, y debe realizarse en una
fase preliminar del proyecto.;

4 Para mayor detalle sobre los paises en “Lista Roja” o “Lista Naranja” del ENGIE country corruption index (ver el documento
Business Consultants Policy, v. december 2012).

> Para el detalle de este procedimiento se debe consultar el documento LEG-003 BEI Anti-Corruption Procedure for
Partnerships del grupo ENGIE.
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o Requisitos:
= Bulsqueda en internet con el fin de encontrar:
o Potenciales conexiones politicas de la matriz o el grupo del potencial socio
0 asociado, o el socio o asociado mismo y sus respectivos representantes
(directorio y gerentes).
o Posibles temas éticos de la matriz o el grupo del potencial socio o asociado,
0 el socio 0 asociado mismo y sus respectivos representantes (directorio y
gerentes).
» Buasqueda en al menos una “Base de Datos de Riesgos™ On Line.

= Screening por un consultor externo, en caso que se decida reemplazar la
informacion recolectada por informacion proveniente de fuentes publicas de
informacion, cuyos costos deberan ser parte del presupuesto del proyecto.

= Posibles controles adicionales

= Conclusiones de Due Diligence. Deberan contener las recomendaciones del Project
Manager actuando en estrecha colaboracién con el Consejo General del Area de
Negocios y el Oficial de Etica y del Consejo General y el Oficial de Etica de los Head
Quarters del grupo Engie en relaciéon con cuestiones de ética que impliquen un
riesgo de la asociacién propuesta, y la posible forma de lidiar con dichos riesgos

2. Requisitos de documentacion de la transaccion:

o Medidas Basicas de resguardo ético en todos los casos.

o Requisitos adicionales para aquellos casos en que es necesario efectuar un Due
Diligence al nuevo socio o0 asociado y para aquellos casos en que se requiere tomar
ciertos resguardos éticos.

3. Requisitos especiales de clasificacién con respecto a las actividades de Due Diligence.

Se archivara la informacion teniendo en cuenta los siguientes principios:

- Exhaustividad de documentos: todos los documentos pertenecientes al objeto-problema
en cuestién deben ser incluidos en el archivo.

- Trazabilidad de documentos: los documentos deben poder ser localizados en cualquier
momento; esto deberia ser posible para realizar un seguimiento de todas las etapas de
sus movimientos; archivos deberian ser centralizados (segun este procedimiento: en el
Area de Negocios o el nivel Unidad de Negocios).

- Accesibilidad y seguridad de documentos: documentos deben ser registrados de manera
que sean accesibles y protegidos de acciones indebidas externas, dafios o destruccion.

- Monitoreo: la implementacion de estos principios para archivar debe ser monitoreada
objetivamente en todo momento (a través de auditorias).

6 Bases de Datos de Riesgos se refiere a cualquiera de las disponibles en el marco de las Politicas de Asesores de Negocios
(Bussiness Consultants Policy) v. Diciembre 2012.
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Anexo 5
DESCRIPCION DE LA POLITICA DE EMBARGO DE ENGIE ENERGIA CHILE (politica Engie”).

Por medio de la presente politica, ENGIE ENERGIA CHILE adopta la politica del grupo Engie en lo
referido a Embargos.

El Embargo, consiste en medidas restrictivas que afectan tanto a transacciones e intercambios
econdmicos internacionales, como el libre movimiento de personas. Son tomadas unilateralmente por
un estado o una organizacién internacional como sancién en contra de estados y algunos de sus
ciudadanos, individuales o personas juridicas, u organizaciones criminales o terroristas y se refieren a
ciertas actividades econémicas.

El embargo normalmente puede tomar la forma de medidas econémicas tales como: la prohibicion de
exportar e importar bienes y servicios, congelar determinados activos financieros, la prohibicion de
concluir ciertas transacciones y restricciones en el acceso al territorio de un Estado.

El incumplimiento de las medidas impuestas por el Embargo puede resultar en:

e Una prohibicion de efectuar inversiones en los estados en que se han incumplido las medidas
de Embargo, para las entidades e individuos que sean encontrados culpables.

o Decisiones tomadas por inversionistas institucionales en contra de las entidades culpables de
incumplir las medidas de embargo.

e Penas civiles y penales.

Por tanto es una materia en la que los mercados financieros y los inversionistas institucionales son
muy sensibles y que puede tener un impacto significativo en ENGIE ENERGIA CHILE y Engie en
términos financieros y de imagen.

La politica de embargo establece los estandares y procedimientos aplicables al encontrarse con una
pregunta relativa al Embargo con el fin de asegurar que las actividades del grupo cumplan con las
medidas de embargo que le son aplicables.

Especifica el marco de cuestiones relativas al embargo con las que ENGIE ENERGIA CHILE se
encuentra y determina las reglas operativas de la politica que son diferentes de acuerdo a los distintos
casos encontrados.

Esta politica es manejada por la Gerencia Corporativa Juridica de ENGIE ENERGIA CHILE y el
Departamento Legal de Compliance del grupo Engie.

La politica identifica y se hace cargo de una manera proactiva de las cuestiones relativas al embargo.

En su funcionamiento esta politica distingue entre:

0] Preguntas efectuadas por compafiias del grupo sobre la politica de Embargo;

(ii) Preguntas efectuadas por terceras partes sobre la politica de embargo;

(iii) Preguntas relativas a transacciones previstas por el grupo y sujetas a medidas de
embargo;

(iv) Preguntas efectuadas durante una transaccién (que ya esta en proceso y cuyo

contexto podria cambiar).

7 Para un mayor detalle revisar el documento LEG-004 Embargo Policy del grupo Engie. Esta politica y
la identificacién de los paises de cada listado no son estaticas.
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Cualquier cuestion relativa al embargo que involucre el envio de informacién de transacciones
previstas o0 en curso es tratada de una forma distinta de acuerdo al pais al cual las empresas o
personas pertenezcan. Existen tres listas que apuntan a distintos paises y tipo de operaciones (en
Dolares de USA, operaciones complejas, etc). En general, los paises concernidos son: Corea del
Norte, Siria, Cuba, Iran, Sudan, Afganistan, Pakistan, Mali, Rusia, Ucrania, Bielorrusia, Somalia,
Yemen, Zimbabue, Iraq, Egipto, Libano, Palestina, Myanmar y Libia.

De tanto en tanto dicha lista es modificada, lo cual sera debidamente anunciada. Por lo anterior, la

Gerencia Corporativa que tenga negociaciones con personas o Estados de dicho origen deberan
reportar los mismos al Oficial de Etica para su adecuado andlisis.
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Anexo 6
CODIGO DE CONDUCTA EN LA RELACION DE PROVEEDORES

Principio 1: Cumplir con las leyes, regulaciones, estandares externos, compromisos del Grupo
y procedimientos internos.

- Cualquier interesado que tenga la capacidad de influir en las compras debe actuar en
conformidad con las reglas relevantes, regulaciones y los estandares que rigen sus
respectivas actividades profesionales.

- Se deben observar las regulaciones nacionales e internacionales relativas a derechos
humanos, competencia, corrupcién, seguridad, bienestar de los trabajadores, proteccion
de la infancia y proteccién del medio ambiente.

- Los valores del Grupo Engie y su Carta Etica establecen las reglas y principios generales
en estas materias y son aplicables en todo el mundo.

Principio 2: Actuar con los proveedores con equidad, transparencia e imparcialidad.

Nuestros proveedores deben ser elegidos a través de procesos abiertos, justos y exhaustivos. ENGIE
ENERGIA CHILE S.A. se debe asegurar de que las ofertas sean competitivas, para soluciones
sustentables e innovadoras. Se deben establecer relaciones basadas en la confianza mutua,
requiriendo que los proveedores cumplan con los compromisos del Grupo Engie en materia social y
ambiental.

- El criterio relativo a la seleccién de proveedores debe ser objetivo.

- Todas las partes involucradas deben ser informadas acerca de como el proceso de
seleccién sera conducido y de los detalles del contrato que seré adjudicado.

- La informacidn relativa a las licitaciones debe ser comunicada a todos los proveedores
involucrados.

- Los compromisos sélo pueden ser asumidos sobre la base de informacion confiable y
verificable.

Principio 3: Asegurarse de que los compromisos mutuos sean cumplidos y respetados.

- Cualquier contrato celebrado deberd abarcar las responsabilidades y compromisos
mutuos tomados por las partes.

- Los interesados deben cumplir sus obligaciones de buena fe, con un espiritu constructivo,
conscientes de las expectativas de la otra parte.

- Asegurarse de que los tiempos de pago se cumplan y que la libre competencia esté
asegurada.

- Encaso de disputas, se deben buscar soluciones amigables para resolver el problema en
forma objetiva y rapida y en caso que eso falle se deben remitir al mediador del grupo.

Principio 4: Proteger la confidencialidad de toda la informacion intercambiada.

Para mantener relaciones eficientes con nuestros proveedores se requiere acceso a informacion
confidencial, la que debe ser tratada con extrema vigilancia y asegurar el cumplimiento de las normas
internas a este respecto.

La inteligencia reunida por nuestros equipos es propiedad de la Compafiia y debe ser tratada con el
nivel de confidencialidad requerido y siguiendo las reglas del grupo para el manejo de informacion

confidencial.

Principio 5: Fomentar la conciencia y cumplir todos los compromisos del Grupo Engie en
relacién con los estandares éticos, desarrollo sustentable y responsabilidad social.
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Las relaciones con los proveedores no deben dar lugar a situaciones que puedan afectar o contravenir
los compromisos del Grupo.

- Se debe asegurar que los proveedores estén familiarizados con el Ethics Charter del
Grupo Engie y el Cédigo de Etica.

- Cuando proceda, al seleccionar los proveedores, los compradores deben tomar en
consideracion las iniciativas desarrolladas por los proveedores en términos de desarrollo
sustentable y responsabilidad social empresarial.

- Se debe solicitar a los proveedores elegidos, manifestar su conformidad con la Clausula
de Etica, Medio Ambiente y Responsabilidad de Engie.

- Esta estrictamente prohibido contratar proveedores que se hayan visto involucrados, ya
sea directamente 0 a través de sus subcontratistas en trabajo infantil, trabajo forzado o
ilegal, corrupcién o discriminacion.

Principio 6: Evitar cualquier conflicto de interés que pueda afectar la objetividad y la
independencia en latoma de decisiones.

- Los empleados que tengan algun grado de influencia sobre las decisiones de compra
deben asegurarse de mantenerse imparciales en todo momento.
- Los empleados deben prohibir e impedir toda forma de corrupcion.

Principio 7: Reportar cualquier situacién que infrinja estas reglas.

- La busqueda de resultados financieros nunca debe justificar un desvio en el
comportamiento.

- Cualquier individuo que busque una opinién, un consejo 0 quiera denunciar algun
problema debe acudir al oficial de ética.

- Cuando haya cualquier duda acerca de qué linea seguir, o si los medios empleados
parecen infringir los principios de este Cédigo de Conducta, la situacion debe ser
reportada.

39



Anexo 7
POLITICA PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés son, ante que nada, un asunto de ética profesional. Habiendo dicho lo
anterior, existen conflictos de interés y situaciones que un conflicto de interés pudiera generar que,
ante la ausencia de esfuerzos preventivos o administrativos pertinentes, también pudieran ser objeto
de sanciones penales (ya sea por trafico de influencias, obtencion ilegal de intereses, favoritismo,
sobornos, realizacidn de operaciones con informacion privilegiada y uso indebido de activos
corporativos, etc.).

Asimismo, los conflictos de interés también representan un riesgo a la imagen o reputacion de la
Compafiia/Grupo, con todas las consecuencias negativas que un riesgo como tal pudiera conllevar.

Por ello, el tema va mas alla que la ética personal de cada empleado. Ciertamente, aun cuando
dichas situaciones inicialmente surgen de un interés privado, nadie puede negar que, si ellas
ocurrieran, tendrian un impacto inevitable sobre la compafiia de forma general.

1. Definiciones

e Conflicto de interés: “Un conflicto de interés surge en una situacién en la cual una persona
empleada por una entidad publica o privada tiene intereses personales que pudieran impactar o
aparentan impactar la forma en que dicha persona cumple con los deberes y responsabilidades
gue le fueron asignados por la entidad” (Reporte del 2004 del Service central de prevention de la
corruption — Oficina Central de Prevencion de la Corrupcion, o “SCPC”).

e Intereses privados significan los intereses personales o profesionales del empleado.

e Empleados significa todas las personas trabajando para ENGIE ENERGIA CHILE S.A.y sus
filiales, empleados (trabajadores permanentes y/o temporales), y practicantes.

2. Objeto y alcance de aplicacion

2.1 Objeto
La presente politica, que hace énfasis en la prevencién, pretende:

- evitar cualquier duda que pudiera surgir al momento de una decision o acciones tomadas por
un empleado de ENGIE ENERGIA CHILE respecto de la imparcialidad y lealtad de dicho
empleado ante la Compariia al cumplir con sus responsabilidades.

-y, en los casos que sea aplicable, cuando un conflicto de interés haya sido descubierto,
generar inmediatamente conclusiones sobre lo anterior para evitar cualquier incumplimiento a
la integridad o, de manera mas general, a las reglas de ética de la Compaiiia y del Grupo
ENGIE.

Desde esa perspectiva, la politica tiene como objetivo generar conciencia en los empleados de
ENGIE que pudieran enfrentar este tipo de situaciones.

No sustituye mas bien complementa las disposiciones especificas relativas a conflictos de interés
contenidas en otros documentos de la Compafiia y del Grupo (ver apéndice 3).

40



2.2 Alcance de aplicacién

La presente politica aplica a todos los empleados de ENGIE y empleados de todas las compafiias y
grupos (asociaciones, consorcios, etc.) en los cuales ENGIE participe o tenga representantes
facultados para exigir el cumplimiento con la presente politica.

3. Tipos de conflictos de interés

Cualquier situacién que pudiera arrojar duda razonable sobre la imparcialidad, juicio independiente
o lealtad esperada de un empleado de la Compafiia cae dentro del alcance de la presente politica.

Los tipos mas comunes de conflictos de interés son:
3.1 Contrato consigo mismo

Existe un contrato consigo mismo cuando una parte de una operacion tiene un interés personal en
su contraparte.

Por ejemplo:
e elegir a un proveedor en el cual uno tiene un interés privado®
e un empleado que se desempefia como oficial municipal elegido que evalGa una
licitacion en la cual la Compaiiia ha presentado una oferta, o que otorga el
contrato a la entidad en cuestion

3.2 Conflicto de deberes

Existe un conflicto de deberes donde un individuo, una entidad o grupo de compafiias de manera
simultanea ostentan dos posiciones o responsabilidades diferentes que pudieran entrar en conflicto.

Por ejemplo:

e un empleado es designado a un puesto gerencial dentro de una asociacién en
participacion y en relacion con dicho puesto tiene la oportunidad de tomar una
decisidn que pudiera no ser favorable para la compafiia matriz

3.3 Intereses de familiares o amigos

Existe un conflicto de interés relativo a familiares o amigos cuando los vinculos familiares o de
amistad de un empleado potencialmente pudieran interferir en el desempefio de sus
responsabilidades profesionales.

Por ejemplo:
e cuando una persona (con influencia o, por ejemplo, a cargo de reclutamiento) busca
contratar a un miembro de su familia 0 amigo para un puesto en la Compafiia.

3.4 Dadivas y hospitalidad

Un empleado que acepta dadivas y/u hospitalidad distintos a los cominmente aceptados y de bajo
valor de parte de compafiias con las cuales tiene relaciones comerciales, podria generar un conflicto
de intereses.

8

Respecto a este punto, ver el Cédigo de Conducta de la Relacion con Proveedores (Anexo 6): “Evitar

cualquier conflicto de interés que pudiera menoscabar una toma de decisiones objetiva e independiente”
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Por ejemplo:
e un empleado que acepta asistir a un partido de tenis VIP con un proveedor.

4. |dentificando conflictos de interés

Durante el curso de sus carreras, todos los empleados podrian encontrarse enfrentando
situaciones en las cuales sus intereses privados o aquellos de los individuos o entidades con las
cuales estén afiliadas o cercanas podrian entrar en conflicto con los intereses de la entidad en
donde trabajan y, por tanto, con los intereses de la Compafiia/Grupo de manera global.

Un conflicto de interés puede adoptar una gran variedad de formas, en diferentes etapas de la
carrera profesional del empleado, y podria cambiar dependiendo de las circunstancias.

Podria ser relativo a:

- un conflicto potencial: no existe un conflicto aun per se, dado que no existe una
contradiccion objetiva, al momento del analisis, entre los intereses privados del empleado y la
manera en la cual cumple con sus deberes. Sin embargo, un cambio en la situacion
(designacién a un nuevo puesto, promocion, transferencia o eventos que ocurran en su vida
privada) pudieran crear un conflicto como tal.

- un conflicto aparente: existe una duda sobre sila manera en la cual el empleado
desempefia sus deberes pudiera estar relacionada con un interés personal de dicho
empleado. En dicha etapa, existen presunciones o sospechas, y la intrusion de un interés
personal del empleado en su vida profesional es sencillamente posible. Un andlisis de la
situacién debe ser realizado para quitar cualquier duda para saber si efectivamente existe
un conflicto.

- un conflicto real: existe una situacion en la cual la imparcialidad, juicio independiente o
lealtad de un empleado ante la Compafiia no puede ser plenamente asegurada, debido a un
interés privado del empleado que pudiera influenciarlo en el desempefio de sus deberes
profesionales dentro de la Compaifiia para la cual trabaja.

En estas situaciones, es responsabilidad de cada empleado con la ayuda, cuando sea considerada
pertinente, de su gerente, oficial de ética o Gerente Corporativo, segun sea requerido, para identificar
de manera concreta y analizar de manera objetiva el conflicto de interés que pudiera surgir.

En relacién a ello, determinar la existencia de un conflicto de interés requiere que todos examinen
con consciencia, objetividad e imparcialidad, si el desempefio de sus deberes profesionales es
compatible con sus intereses privados.

El realizar preguntas y ejercitar el sentido comin son usualmente las mejores formas de evitar y
prevenir que ocurran dichos conflictos de interés.

Ejemplos (entre otros) de preguntas que hacerse a uno mismo:

e ¢ Esta accion o situacion es contraria a los procedimientos definidos por la Compafiia/

Grupo?

e ¢Sino aviso a mi gerente o colegas de esta situacién, estoy incurriendo en violacion a
mi deber de lealtad? ¢ Podrian mi profesionalismo o ética ser cuestionados?

e ¢ Sieltema de estas preguntas fuera conocido por la prensa y/o las redes sociales,
tendria un efectivo negativo sobre mi o la Compafia/Grupo?

Si cualquiera de las respuestas a estas preguntas es “si”, entonces es altamente probable que el
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empleado tiene un conflicto de interés, ya sea aparente o real.
5. Administrando conflictos de interés

5.1 Posicionamiento respecto de un conflicto declarado

Existen dos maneras posibles para que los empleados administren un conflicto de intereses: que
se abstengan o que obtengan un permiso (waiver).

5.1.1 Abstencién

Todos los empleados deberan abstenerse, inmediatamente y a partir de ahora, de participar en
labores y deberes que les fueron asignados en los casos que llevar a cabo dichas labores y deberes
pudiera causarles que se encuentren en un conflicto de interés.

Ellos deberan natificar al oficial de ética de la Compafiia (ver formato en el apéndice 2) e informar al
Gerente Corporativo correspondiente sobre su abstencién. Los empleados no requieren justificar su
decision.

Los empleados podran, a su discrecion:

- solicitar asesoria, de manera confidencial, del oficial de ética de la Compafia;

- informar a su oficial de ética, si asi lo desea, de las razones de su decision;

- informar a nadie de las razones detras de su decisién (por ejemplo, a fin de preservar un
hecho particular de su vida privada).

5.1.2. Permiso

Cualquier empleado con un conflicto de interés también podra contactar a su Gerente Corporativo para
solicitar un permiso (ver formato en apéndice 1). El permiso permite al empleado continuar realizando
la actividad en cuestion.

El Gerente Corporativo del area correspondiente debera contactar al oficial de ética, y conjuntamente
deberan decidir otorgar o no el permiso.

El oficial de ética debera informar al Gerente Corporativo Juridico y al Gerente de Personas de la
Compaiiia de la decisién que es tomada.

El permiso deberé ser:

- limitado en tiempo,

- especifico: permisos generales no deberan ser otorgadas,

- sustentado: demostrando que la situacion del empleado no les impide desempefiar el permiso
(cuando sea aplicable, sujeto a las condiciones y restricciones definidas en el permiso)

- expresamente aprobada por escrito (por correo electronico) por el oficial de ética y notificada
al Gerente de Personas de la Compafiia. El oficial de ética debera retener una copia de este
documento.

Cuando un Perrmiso ha sido otorgado conforme al Articulo 5.1.2. anterior, no existe conflicto de
interés dentro del significado de la politica, dentro de los limites del permiso otorgado al respectivo
empleado.

Por ejemplo:
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e un comprador que ha revelado la existencia de un conflicto de interés con una
contraparte y ha obtenido un permiso por supuesto continua obligada a cumplir con la
politica de adquisicién aplicable de la Compaiiia/Grupo.

Ya sea que el resultado sea una abstencién o un permiso, si el conflicto de interés es estructural o se
relaciona a una porcion significativa de los deberes profesionales del empleado, el empleado debera
contactar al Gerente de Capital Humano de la Compaifiia a fin de examinar la situacién y considerar
deberes alternativos.

5.2 Implementacion de la politica

Es responsabilidad del oficial de ética, en cooperaciéon con la administracion y la Gerencia de
Personas, definir los procedimientos para recopilar y archivar las declaraciones de familiarizacion con
la politica, decisiones de abstencion y decisiones de aceptacién y/o rechazo de permisos (ver formatos
en apéndices 1y 2).

Apéndice 1: Ejemplos de notificacion de decision, solicitud de permiso y notificacion
de aceptacion/rechazo de permiso

NB: todos los documentos deberan ser conservados por hasta dos afos tras la conclusion del
proyecto/mision afectada por el conflicto de interés.
NOTIFICACION DE UNA DECISION DE ABSTENCION

Ejemplo de notificacion de una decisién de abstencion a ser notificada por el empleado a su oficial
de ética; posteriormente el empleado notifica al gerente Corporativo correspondiente.

Yo, el SusCrito, .... ccoovviiiniinnnnn.. , contratado COMO ........ccevviviiinennnnn. , con la compafia
.................... , en este acto le informo que estoy ejerciendo mi derecho discrecional conforme a la
politica de prevencion de conflictos de interés de la Compafia/Grupo el (fecha) ....... al recusarme

al mismo de realizar los siguientes deberes:

........................................................................................................ por un periodo de

Realizadael .............cccoooiui. il eN .o,

Firma
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SOLICITUD DE PERMISO

Ejemplo de solicitud de permiso a ser notificada por el empleado a su Gerente Corporativo
correspondiente; posteriormente el Gerente Corporativo notifica al oficial de ética de la Compafiia.

Yo, el SusCrito, .... ..cccooeviiiiennnnn. , contratado COMO .......coceviiiniiinnnnne , con la compafia
.................... , en este acto le informo que estoy ejerciendo mi derecho de solicitar un permiso
conforme a la politica de prevencion de conflictos de interés de la Compafiia/Grupo el (fecha) .......
A fin de realizar los siguientes deberes:

.................................................... POr UN Periodo de ......ccoviviiiiii i

Realizadael ......................... 1] o I
Firma
Apéndice 3
ENGIE Energia Chile S.A.

Declaracion de Conflicto de Interés

Nombre:

Puesto:

Lista de familiares o personas con las que tenga | Declarar los intereses econdémicos o]
relaciones personales que trabajen, sean | contractuales directos o indirectos en compafiias
accionistas, directores, proveedores, contratitas o | que son proveedores o0 contratistas o0
subcontratistas de los proveedores o contratistas de | subcontratistas de proveedores o de contratistas
ENGIE. de ENGIE.

(En el caso de proveedores, contratistas o

subcontratistas de los proveedores o contratistas de

ENGIE, se debera precisar:

0] la empresa proveedora,

(ii) el tipo de relacion que se tiene con la
persona por la que se declara,

(i) la relacion de esa persona con la empresa
proveedoray

(iv) otros que el trabajador estime conveniente.
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Yo: declaro que la informacion antes proporcionada es
completa, exacta y verificable.

Firma:

Fecha:

ENGIE Energia Chile S.A. garantiza al trabajador que la informacion es recogida con fines especificos
de proteccion del interés legitimo de la Compaiiia, que no seran divulgadas a terceros, y que el
trabajador puede actualizarla comunicandose con el Oficial de Etica de la Compaiiia.

Apéndice 3: Listade documentos de la Compafiiay del Grupo que hacen referenciaa
conflictos de interés a la fecha

- Contrato Individual de Trabajo

- Reglamento Interno de Orden y Seguridad

- Carta Etica

- Coadigo de Etica

- Cobdigo de Conducta de la Relacién con Proveedores

- Politica de dadivas y hospitalidad
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ANEXO N° 8
Politica para la contratacidn de Parientes y Amistades

La presente politica es aplicable a las situaciones que describe y es obligatoria para todos los
colaboradores de Engie Energia Chile S.A. (‘EECL”).

Se entendera que los términos que se listan a continuacién tienen el siguiente sentido para efectos de
la presente politica:

Amistad: Se entendera para efectos de la presente politica como aquella relacion cercana entre dos
personas que podria afectar la independencia de juicio del colaborador de EECL al momento de tomar
decisiones de administracion de contrato o de jefatura.

Parentesco por consanguinidad o de sangre: Se funda en la relacién de sangre que existe entre dos
personas, cuando una desciende de la otra 0 ambos de un antepasado o tronco comin. Se entenderd
que el parentesco por adopcién sera de sangre cuando el adoptado pasé a ser hijo de algun
consanguineo.

Parentesco por afinidad o legal o politico: El que existe entre una persona que esta o ha estado casado
0 mantenido una Relacién Sentimental y los consanguineos de marido o mujer o pareja (como, por
ejemplo, es el parentesco entre el marido y las hermanas y hermanos de su esposa o pareja). Se
entendera que el parentesco por adopcién sera por afinidad cuando el adoptado pasé a ser hijo de algin
pariente consanguineo.

Relacion Sentimental: Se entendera para efectos de la presente politica como aquella relacién de pareja
de tipo romantico, como es por ejemplo el noviazgo.

A. Contratacion de Parientes y Amistades como Colaboradores EECL

Solamente se puede recomendar la contratacion de un Pariente Consanguineo cercano (hermana/no,
hija/jo, sobrina/no y prima/mo) o Pariente por Afinidad cercano (suegra/gro, cufiada/do y sobrina/no)
persona con quien se mantiene una relacién sentimental si es que (i) Se ha revelado esta situacién al
jefe o gerente correspondiente y a la Gerencia de Personas, absteniéndose el colaborador de EECL de
influir en el proceso de contratacion y (ii) el Gerente correspondiente y la Gerencia de Personas
consideran que la persona es idénea para el cargo.

B. Contratistas / Subcontratistas:

1.- Si un colaborador debe elegir entre distintos contratistas y en la lista de posibles contratistas hay
alguno que tiene alguna relacion de Parentesco cercano (consanguineo y afinidad), Relacién
sentimental o de Amistad corresponde transparentar al jefe o gerente correspondiente la situacién y
abstenerse de participar o influir en la decision.

2.- Se prohibe exigir o influir en la decisidon de un contratista de EECL para elegir subcontratistas que
tengan alguna relacion de Parentesco cercano (consanguineo y afinidad), Relacién Sentimental o de
Amistad con el colaborador de EECL.

3.- Se permite recomendar la contratacién de un contratista o subcontratista que tengan alguna relacion
de Parentesco cercano (consanguineo y afinidad), Relacion Sentimental o de Amistad con el
colaborador de EECL, siempre y cuando lo transparente esta situacion con su respectivo jefe o gerente
y la recomendacidn solamente consista en una primera presentacion del contratista o subcontratista (no
puede influir posteriormente para su contratacion).
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4.- No se puede exigir 0 solicitar a contratistas y subcontratistas a que contraten laboralmente (indefinido
0 a plazo firme o por obra) a personas que tengan alguna relacion de Parentesco cercano
(consanguineo y afinidad), Relacién Sentimental o de Amistad con el colaborador de EECL. Tampoco
puede solicitar a un contratista o subcontratista el otorgamiento de becas, trabajos temporales en EECL
u otras dependencias u otros beneficios para personas que tengan alguna relacién de Parentesco
cercano (consanguineo y afinidad), Relacién Sentimental o de Amistad con el colaborador de EECL.

5.- Se permite recomendar a contratistas y subcontratistas para que contraten a personas que tengan
alguna relacién de Parentesco cercano (consanguineo y afinidad), Relacion Sentimental o de Amistad
con el colaborador de EECL, siempre y cuando previamente se haya informado al jefe o gerente
respectivo y éste lo haya autorizado.

6.- Se recomienda informar al respectivo jefe o gerente el hecho de tomar vacaciones o realizar viajes
no relacionados con el trabajo en EECL con contratistas o subcontratistas respecto de los cuales esa
persona ejerce facultades de administracion de contrato, supervigilancia o inspeccion técnica. Siempre
deben recordarse las Normas sobre Dadivas y Hospitalidad contenidas en el Cédigo de Etica.

48



ANEXO 9

Condiciones para la creacion o adquisicion de empresas en paraisos fiscales y en paises

sensibles.

En principio, la autorizacion para crear o adquirir una entidad legal en un paraiso fiscal o en un pais
sensible, est4 estrictamente limitada a realizar operaciones genuinas.

1. Durante el desarrollo de la operacion de Desarrollo de Negocios o M&A y antes de la
presentacion de la autorizacion correspondiente ante la BU o el Group Commitment Comitee
(CDE), se debe obtener una aprobacion formal del Jefe Legal y el CEO de la BU para adquirir
una entidad en un paraiso fiscal o en un pais sensible y se debe justificar la naturaleza
operacional de la actividad.

2. En el caso de la adquisicién de entidades no operacionales en paraisos fiscales o en paises
sensibles, se aplican las siguientes reglas:

b.

Adquisiciones temporales: Si la adquisicion no puede ser evitada, se requiere
aprobacion formal del Jefe Legal y el CEO de la BU, antes de enviar los antecedentes
al CDE, sobre la base de un analisis de riesgo, incluyendo una estimacion de los
costos recurrentes y futuros costos de liquidacién y reestructuracion de esas
entidades.

El Jefe Legal y el CEO de la BU deberan informar con prontitud al Departamento Legal
del Grupo, el DOSGG (General secretariat, Corporate Bodies and Group Governance
Department) y el DFG (Group Finance and Tax Departments) los que podran formular
cualquier observacion que consideren apropiada

El equipo de M&A deberd mencionar los riesgos reputacionales y sus costos
relacionados durante la presentacién del M&A al CDE.

Después de la adquisicién se debera hacer un seguimiento de los costos y el
calendario de reestructuracién o liquidacién debera ser remitido al Jefe Legal de la
BU, quien debera informar al DOSGG y el DFG.

En casos muy limitados se podra obtener una autorizacién del DOSGG y el DFG para
mantener la entidad no operacional en un pais sensible, pero jamas para un paraiso
fiscal.

Creacion de entidades no operacionales ubicadas en paises sensibles.

En casos muy limitados se podra obtener una autorizacién del DOSGG y el DFG para crear
una entidad no operacional en un pais sensible, pero jamas para un paraiso fiscal.

Paraisos Fiscales:

- Andorra

- Bahamas

- Bermuda

- lIslas Cayman
- Guernesey

- Hong Kong

- Monaco

- Panama

- Seychelles

- Vanuatu
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- Jersey

- lles of MAN

- Gibraltar

- Cyprus

- Wallis et Futuna

- Anguilla

- Antigua y Barbuda

- Belize

- British Virgin Islands
- Brunei

- Cook Islands

- Granada

- Liberia

- Liechtenstein

- Maldivas

- Islas Marshall

- Islas Mauritius

- Montserrat

- Nauru

- Niue

- Saint Kitts and Nevis
- Saint Vincent and Grenadine
- Turkos y Caicos

- US Virgin Islands

- Guatemala

- Botswana

Paises sensibles

- Luxemburgo
- Irlanda

- Suiza

- Singapur



ANEXO 10

Politica de Lobby

ENGIE, como un actor clave en la industria del gas, la electricidad y la transicién energética, esta
presente en muchos paises en el mundo. Por lo anterior, el Grupo esta particularmente atento a las
leyes y regulaciones de los paises en los que opera. En este aspecto, para promover sus posiciones y
mejores practicas, actlla consultando a todos los grupos de interés (“stakeholders”).

ENGIE define la actividad de lobby como promover y defender los intereses de sus entidades
informando a los stakeholders involucrados en el ambito técnico, econdmico, de medio ambiente y
social. ENGIE quiere compartir su visién del sistema energético y su experiencia técnica con érganos
institucionales, en particular con miembros del gobierno y del parlamento, la administracion central y las
autoridades locales, e informarlos acerca del Grupo y sus valores, negocios y servicios. Estas
posiciones toman en cuenta el interés publico y buscan informar a los distintos actores publicos en la
toma de decisiones. Para este fin, ENGIE actla directamente con sus contactos institucionales y/o
contribuye al trabajo de las asociaciones profesionales que también llevan a cabo actividades de lobby.
Adicionalmente, el Grupo puede contactarse con organizaciones de lobby externas para una mision
determinada.

ENGIE pone los medios para tener un alto estandar ético para sus actividades de lobby. Esta actividad
esta totalmente alineada con las politicas mundiales del grupo en temas éticos y de responsabilidad
social y medio ambiental. Su estructura de gobierno esta bajo el auspicio del Directorio, a través del
Comité de Etica, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Este cédigo de conducta, como una herramienta esencial de transparencia, es adicional a un documento
ético preexistente: Estatuto Etico, una Guia Practica de Etica (Ethics charter, a Practical guide to ethics),
con el objetivo de ayudar a los empleados en la toma de decisiones, y es un referente en materia de
integridad y derechos humanos.

Este cddigo de conducta aplica para todos los lobbistas actuando en representacién de ENGIE:

- Empleados de Engie que pueden desarrollar actividades de lobby con actores institucionales
en representacion del Grupo o sus filiales;

- Miembros de organizaciones que sean requeridos por el Grupo para desarrollar actividades de
lobby con actores institucionales.

Transparencia, Integridad y Confiabilidad: Los Compromisos del Grupo
ENGIE esta comprometido a dar acceso publico:

- A sus principales publicaciones en su pagina web y de sus actualizaciones en el caso de
informacion nueva y relevante.

- Alalista de los principales think tanks (centros de pensamiento) y asociaciones profesionales
de las que es miembro activo.

e El Grupo esta comprometido en promover sus actividades de lobby establecidas en este codigo
de conducta entre todos sus contactos y asi contribuir al desarrollo de altos estandares en la
industria.

e El Grupo no financiara ninguna actividad politica, incluso en aquellos paises en los que esta
autorizado y regulado por la ley.

e Para efectos de informacién y transparencia, el cédigo de conducta de lobby esté publicado
en la pagina web del Grupo.
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Los Compromisos de los Lobbistas: Transparencia, Honestidad y Confiabilidad

Todo lobbista trabajando para el grupo Engie debe comprometerse a:

Sefialar, cuando se comunique con actores institucionales, cuando est4 actuando en

representacion de Engie o de soporte de una asociacion profesional de la cual Engie es un miembro.

Realizar sus actividades de lobby de acuerdo con los fundamentos éticos de Engie: actuar de

acuerdo a las leyes y regulaciones, comportarse honestamente y promover una cultura de integridad,
ser leal, respeto a los otros.

Lo que excluye, entre otras cosas:

Cualquier acto de corrupcion o de trafico de influencias, ya sea activa o pasiva.

Ofrecer 0 aceptar ventajas de cualquier tipo que no correspondan a un simple acto de cortesia,
segun la Politica de Dédivas y Hospitalidad de Engie.

Situaciones de conflicto de interés: en caso de duda, cualquier lobbista actuando por Engie
tiene que verificar con su Oficial de Etica y Compliance (para cualquier empleado de Engie), o
Su empresa u organizacién (para cualquier miembro fuera de la organizacion), que el lobbista
en cuestién no esta en una situacion de conflicto de interés. Cuando se escoja los lobbistas del
Grupo Engie, se tendra especial cuidado en quedarse solo con aquellos que se comprometen
a aplicar los principios contenidos en el cédigo de conducta y a respetar los compromisos éticos
asumidos por el Grupo. En el caso de personas ejerciendo responsabilidades publicas, sélo
pueden actuar en representacion del Grupo si la legislacion aplicable lo permite, de forma de
evitar conflictos de interés.

Condicionar la participacion financiera del Grupo en conferencias, quien sea que las organice,
a un acuerdo de asociacion que establezca los términos para esa participacion.

Aparecer en los registros de las organizaciones de Lobby cuando llevan a cabo actividades de
lobby, y que se respeten los cédigos de conducta y regulaciones de esas mismas
organizaciones.

Observar los cédigos de conducta y regulaciones de las instituciones, en particular en el
contexto de sus misiones de interés general y las organizaciones profesionales en donde
operan.

Dar informacién confiable.

Informacion o Denuncia

Los interesados en obtener una opinién o consejo, en caso de duda como actuar, o para sefialar una
dificultad o falta, puede contactar a su Compliance Officer (para cualquier empleado de Engie) o su
organizacion profesional (para cualquier persona fuera de la Compaifiia).

Cualquier incumplimiento de este cédigo de conducta puede ser reportado por cualquier
persona tanto dentro como fuera de la organizacién al mail ethics@engie.com.
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